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 الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي 

 إعجاد: م.د. أحسج عمػان شبخمالسخحمة الثالثة / قدع المغة الإنكميدية              

 مبادئ )مدمّسات( الإرشادالسحاضخة الثانية / 

ىحه السبادئ تتعمق بالدمػك البذخي وىي متعجدة ومتذابكة ومتبادلة الأثخ والتأثيخ، وىي قػاعج 
أو تشصمق مشيا عسمية الإرشاد لتعجيل ذلظ الدمػك، وعمى السخشج الشفدي أن يجعميا تقػم عمييا 

 نرب عيشيو أثشاء عسمية الإرشاد وىي عمى الشحػ الآتي:

ثبات الدمػك الإنداني ندبياً ومخونتو: الدمػك كل ما يرجر عغ الإندان الحيّ مغ نذاط -1
أو اجتساعياً أو انفعالياً، والدمػك متعمع  يترل بصبيعتو الإندانية سػاء كان جدسياً أو عقمياً 

)مكتدب( بالتشذئة والتفاعل ،والدمػك ثابت في الطخوف العادية والسػاقف السعتادة وىحا يداعج 
عمى التشبؤ بو عشج التعامل مع السدتخشج ويديل عسمية الإرشاد لكغ ىحا الثبات ليذ ثباتاً مصمقاً 

متغييخ والتعجيل مسا يذجع عسمية الإرشاد، ومخونة الدمػك ،والدمػك الإنداني مخن أي أنو قابل ل
لا تقترخ عمى تعجيل الدمػك الطاىخي فقط بل تتعجاه إلى البشية الأساسية لمذخرية ومفيػم 

 الحات وتعجيل ىحا السفيػم لجى السدتخشج إلى الإيجاب والػاقعية.

بفخدية الإندان شخريتو  الدمػك الإنداني فخدي وجساعي : فخدي بسعشى أن الدمػك يتأثخ-2
أي بسا يتدع بو مغ سسات عقمية أو انفعالية، وجساعي أي أنو يتأثخ الدمػك بسعاييخ الجساعة 
وقيسيا وعاداتيا وضغػشيا واتجاىاتيا أي أن سمػك الإندان ناتج مغ تفاعل العػامل الفخدي 

اتجاىات معيشة نحػ والجساعية ، كسا أنو مغ خلال التشذئة الاجتساعية تتذكل لجى الإندان 
الأفخاد والجساعات والسػاقف الاجتساعية، وعمى السخشج أن يأخح بعيغ الاعتبار عشج تغييخ سمػك 
السدتخشج معاييخ الجساعة ومجى تأثيخىا عمى السدتخشج، إضافة إلى فيع شخرية الفخد بحيث 

 يعير السدتخشج في تػافق شخري واجتساعي.

لإندان كائغ اجتساعي بصبعو ولحا فانو إذا استرعب عميو أمخ استعجاد الفخد للإرشاد: يعج ا-3
فانو يدتذيخ غيخه مسغ يتػسع فييع الخبخة والسقجرة، والسخشج يفتخض أن يكػن مغ ذوي الخبخة 

 ليقبل عميو السدتخشج ويتقبمو وىحا ىػ أساس نجاح العسمية الإرشادية.
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أن تزبط سمػكو وأن تخشجه إلى حق الفخد في الإرشاد: مغ حقػق الفخد عمى الجساعة -4
 الصخيق القػيع ليكػن عزػا سميساً فاعلًا فييا.

تقبّل السدتخشج: يشبغي أن يتقبل السخشج السدتخشج كسا ىػ وبسا ىػ عميو لا كسا يشبغي أن -5 
يكػن )دون شخوط( وىحا يعشي أن يذعخ السدتخشج بالأمغ الشفدي والصسأنيشة ليبػح بسا لجيو مغ 

ػ آمغ قائع عمى الثقة والاحتخام الستبادل، والتقبل لا يعشي تقبل سمػك السدتخشج معاناة في ج
الذاذ بل يداعجه عمى تغييخ ذلظ الدمػك، وإذا أقخ السخشج مدتخشجه عمى سمػك شاذ أو ضار 

 فان ذلظ يعتبخ تذجيعاً لو عمى السسارسة الغيخ سػية وىحا مخفػض مغ جانب الإرشاد.

شاد: الإرشاد عسمية مدتسخة شػال مخاحل العسخ السختمفة ،وعسمية استسخار عسمية الإر  -6
الاستسخار تعشي أن يتابع السخشجون تصػرات السدتخشج برفة مدتسخة لان الإرشاد ليذ وصفة 

 شبية ولا حلًا جاىداً ولا نريحة عابخة بل ىػ خجمة مدتسخة ومشطسة.

 الأسس التي يقوم عليها الإرشاد:  

سذ فمدفية تتعمق بصبيعة الإندان وأخلاقيات الإرشاد وعمى أسذ نفدية يقػم الإرشاد عمى أ
وتخبػية تتعمق بالفخوق الفخدية والفخوق بيغ الجشديغ ومصالب الشسػ، وعمى أسذ اجتساعية تتعمق 
بالفخد والجساعة ومرادر السجتسع، وعمى أسذ عربية وفديػلػجية تتعمق بالجياز العربي 

 خى، وفيسا يمي أسذ الإرشاد الشفدي:والحػاس وأجيدة الجدع الأخ

أولا: الأسذ الفمدفية كسحاولة في فيع شبيعة الإندان: اذ أن ىحا السفيػم قج تخبصت فيو 
الشطخيات السختمفة، فالتحميمية الفخويجية تخى أنو عجواني تتحكع فيو غخائده، والإندانية )كارل 

)سمبي( تحخكو السثيخات فيدتجيب ليا، روجخز( تخى أنو خيخ بصبعو، والدمػكية تخى أنو محايج 
والشطخية السعخفية الانفعالية تخى أنو يؤثخ ويتأثخ وأن أفكاره غيخ العقلانية الدبب في اضصخابو، 

 ومغ ىحه الأسذ ما يمي:

الكيشػنة والريخورة: الكيشػنة تعشي ما ىػ كائغ ومػجػد والريخورة تعشي ما سيريخ مغ -1جج
ة متكاممتان ولا تمغي أحجىسا الأخخى، فسثلا الذخز الحي أصبح راشجا تغيخ، والريخورة والكيشػن

كان شفلًا، ويبقى ذلظ الذخز رغع التغيخ الحي جخى عميو أي أن ىشاك أمػرا في الذخز 
تبقى كسا ىي بيشسا تتغيخ فيو أشياء أخخى، والعالع دائع التغيخ، لحا فالريخورة مفيػم دائع التغيخ، 

بالستغيخات الججيخة بالسلاحطة والتأمل، والإرشاد يشطخ إلى الذخز ككائغ وحياة الإندان مميئة 
 يتغيخ سمػكو رغع بقائو نفذ الذخز.
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عمع الجسال: ييتع السخشج بالجسال وبالشطخة إلى الحياة بتفاؤل وجسال وتصمع ايجابي لحا يداعج -2
عجه عمى نديان الحكخيات السخشج السدتخشج عمى أن يتحكخ الأشياء الجسيمة في حياتو دائسا ويدا

 السؤلسة.

عمع السشصق: يحتاج السخشج إلى الأسمػب السشصقي في مشاقذتو مع السدتخشج أثشاء السقابمة -3
الإرشادية لتعجيل الدمػك، لحا يعتبخ الإقشاع السشصقي مغ أىع وأرقى الأساليب الإرشادية حيث 

ر ومعتقجات غيخ مشصكية وغيخ يحجد السخشج مع السدتخشج أسباب الدمػك السزصخب مغ أفكا
عقلانية والتخمز مشيا بالإقشاع السشصقي لمسدتخشج وإعادتو إلى التفكيخ السشصقي، إذ أن كثيخا مغ 

 الاضصخابات مشذأىا الانكياد للأفكار الخاشئة وغيخ عقلانية والحجيث مع الحات الدمبي.

مجسػعة مغ الأسذ الشفدية والتخبػية ثانيا:الأسذ الشفدية والتخبػية : يعتسج الإرشاد الشفدي عمى 
 التي يسكغ تمخيريا كسا يمي:

الفخوق الفخدية: يتذابو الأفخاد بعزيع بالبعس الأخخ في جػانب كثيخة، إلا أن ىشاك فخوقا -1
واضحة بيغ الأفخاد في مطاىخ الذخرية كافة )جدسياً وعقمياً واجتساعياً وانفعالياً ( اذ لا يػجج 

 ة شبق الأصل، حتى التػائع السساثمة تختمف عغ بعزيا جدئياً،اثشان في صػرة واحج

لحا يشبغي وضع الفخوق الفخدية في الحدبان في عسمية الإرشاد، فعمى السخشج أن يعخف ما 
يترل بأسباب السذكلات الشفدية مثلُا إذ أن بعس العػامل قج تدبب مذكمة عشج فخد ما ولا 

 تدبب مذكمة لجى فخد أخخ.

الجشديغ: إن الفخوق بيغ الجشديغ واضحة في الجػانب الفديػلػجية والجشدية  الفخوق بيغ-2
والاجتساعية والعقمية والانفعالية، والتي تعػد إلى عػامل بيػلػجية أصلًا والى عػامل التشذئة 
الاجتساعية التي تبخز الفخوق أو تقمل مغ أىسيتيا، لحا فعسمية الإرشاد ليدت واحجة لكلا الجشديغ 

يشصبق عمى الحكػر قج لا يشصبق عمى الإناث، فالفخوق ليا أىسيتيا ولا سيسا في ميجان  لان ما
 الإرشاد التخبػي والسيشي والأسخي.

مصالب الشسػ: يتصمب الشسػ الدػي لمفخد في مخحمة مغ مخاحل نسػه أن يحقق مصالب الشسػ -3
جو وتصػر خبخاتو التي التي تبيغ مجى تحقيق الفخد لحاتو وإشباع حاجاتو وفقاً لسدتػى نز

تتشاسب مع مخحمة الشسػ ،ويؤدي تحقيق مصالب الشسػ إلى سعادة الفخد ،كسا أن عجم تحقيق 
مصالب الشسػ يؤدي إلى شقاء الفخد وفذمو ،وتختمف مصالب الشسػ مغ مخحمة إلى أخخى، فسصالب 
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لي والثقة بالشفذ الشسػ في الصفػلة ىي تعمع السذي والسيارات الأساسية وتحقيق الأمغ الانفعا
وبالآخخيغ، أما في السخاىقة تختمف مصالب الشسػ مغ حيث تسيدىا بتقبل التغيخات الجدجية 
والفديػلػجية والتػافق معيا وتكػيغ ميارات ومفاليع ضخورية للإندان واختيار نػع الجراسة أو 

لمكيام بالجور  السيشة السشاسبة ومجى الاستعجاد لحلظ ومع معخفة الدمػك الاجتساعي السقبػل
الاجتساعي الدميع ،وفي مخحمة الخشج تتدع مصالب الشسػ باتداع الخبخات العقمية والسعخفية 
وتكػيغ الأسخة وتخبية الأولاد والتػافق السيشي وتحسل السدؤولية الاجتساعية والػششية ،وفي مخحمة 

تقاعج عغ العسل الذيخػخة تتمخز مصالب الشسػ بالتػافق مع الزعف الجدجي والتكيف مع ال
 وتشسية العلاقات الاجتساعية القائسة .

الفخوق في الفخد الػاحج: ليدت قجرات الفخد واستعجاداتو وميػلو واحجة مغ حيث درجة قػتيا أو -4
ضعفيا بل ىي تختمف مغ خاصية إلى أخخى، فالخرائز الجدجية قج لا تتػافق مع 

 ج العقمي عمى الشزج الاجتساعي.الخرائز الانفعالية أو العقمية، فقج يتقجم الشز

ثالثا:الأسذ الاجتساعية: تؤثخ الجساعة السخجعية عمى سمػك الفخد إضافة إلى ميػلو 
واتجاىاتو،لان الفخد يتأثخ بالجساعة والدمػك فخدي اجتساعي كسا تؤثخ ثقافة السجتسع التي يشتسي 

مى السخشج أن يخاعي ذلظ لكي إلييا الفخد مغ عادات وتقاليج وأعخاف في ذلظ الفخد وبالتالي ع
 يتسكغ مغ فيع السدتخشج وفيع دوافع سمػكو.

رابعا:الأسذ العربية والفديػلػجية : يشبغي عمى السخشج أن يمع بقجر مشاسب مغ الثقافة الرحية 
عغ تكػيغ الجدع ووضائفو وعلاقتو بالدمػك وخاصة الجياز العربي السخكدي الحي ىػ الجياز 

عمى أجيدة الجدع الأخخى ويتحكع في الدمػك الإرادي للإندان مغ خلال الخئيدي الحي يديصخ 
الخسائل العربية الخاصة التي تشقل لو الإحداسات الجاخمية والخارجية ويدتجيب بإصجار 
تعميساتو إلى أعزاء الجدع، فالجياز العربي الحاتي اللاإرادي يعسل بذكل لا شعػري أي لا 

ػ مدئػل عغ الدمػك الغيخ إرادي مثل حخكة الأمعاء وىحا تتجخل إرادة الإندان في ذلظ وى
الجياز يديصخ عمى جسيع أجيدة الجدع التشفدي واليزسي والجوري والتشاسمي وجياز الغجد 
والجمج وىػ يعسل وقت تعخض الجدع لمخصخ بسا يذبو إعلان حالة الصػارئ ،فالإندان جدع 

تؤثخ عمى العسميات الفديػلػجية الغزب يؤدي ونفذ وكل مشيسا يؤثخ في الآخخ فالحالة الشفدية 
إلى زيادة دقات القمب، والحدن يؤدي إلى اندكاب الجمع، كسا أن الأمخاض العزػية تؤدي إلى 
الحدن والى القمق، وعشج زيادة انفعال الغزب واستسخاره يتأثخ الجياز العربي بذكل لاإرادي 

كاحتجاج لا شعػري مثل ضغط الجم فتطيخ الاضصخابات الشفذ جدسية )الديكػسػماتية ( 
والقػلػن العربي والرجاع الشفدي وقخحة السعجة والدكخي والخبػ وبعس الآلام الييكمية أو بعس 
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الاضصخابات الجمجية وغيخىا ، والسخشج الحاذق يشتبو دائسا إلى شكػى السدتخشج ويتعخف عمى 
تحػلت مغ شخيق الجياز العربي مرادر انفعالاتو ،كسا أن درجة الانفعال إذا زادت وتفاقست 

السخكدي إلى اضصخابات وأعخاض جدسية واضحة نتيجة خمل في أعراب الحذ فيحجث ما 
يدسى باليدتيخيا العزػية مثل العسى اليدتيخي، الرع، الذمل، التذشج اليدتيخي، الرخاع 

سخشج أن يشتبو اليدتيخي، الخخس، فقجان حاسة الحوق، فقجان الحاكخة اليدتيخي وغيخ ذلظ وعمى ال
 لجوافع غزب السدتخشج.

 


