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 الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي 

 إعجاد: م.د. أحسج عمؾان شبخمالسخحمة الثالثة / قدؼ المغة الإنكميدية              

 السحاضخة الخامدة / وسائل جسع السعمؾمات )تكسمة(

 إيجابيات الملاحظة :

عيجاً تداعج السخشج عمى ملاحغة الدمؾك التمقائي في مؾاقف حية طبيعية ب . أ
 . ملاحغة في مؾاقف مرظشعةعؽ 

تقزي عمى عؾامل السبالغة أو الححر والتحفظ وعجم السرارحة أو الخفض  . ب
 . تقي السخشج والسدتخشج وجياً لؾجوكسا يحجث عشجما يم

ج. مشاسبة لجسيع  الحالات وخاصةً الأطفال والستخمفيؽ عقمياً والسعاقيؽ سسعياً 
 وبرخياً لرعؾبة تعبيخىؼ عؽ أفكارىؼ . 

ؽ وفي مؾاقفو د. الرجق والسؾضؾعية إذ تلاحظ الدمؾك في ضؾء ما ىؾ كائ
 . السشاسبة والستعجدة

ىـ . يسكؽ إجخاء السلاحغة عمى عجد قميل مؽ السفحؾصيؽ وليذ بالزخورة أن تكؾن 
 العيشة السلاحغة كبيخة الحجؼ . 

و. تعتسج السلاحغة عمى الباحث أو السخشج مسا يجعمو يزسؽ الحرؾل عمى 
لسعمؾمات التي تسكشو مؽ الإجابة عؽ أسئمة بحثو وىحا الزسان لا يتأتى مع بكية ا

 الأدوات . 
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 سلبيات الملاحظة 

ربسا تتعارض مع قانؾن ومبجأ ميؼ مؽ الُأسذ الفمدفية يتعمق بأخلاقيات  . أ
الإرشاد وىؾ استئحان السدتخشج ومؾافقتو إلا أن السلاحغة الظبيعية الؾاقعية تتظمب 

 معخفة السدتخشج مدبقاً . عجم 

قج تتأثخ بسا يخيج أن يرل إليو السخشج أو الباحث وبخبخاتو وإسقاطاتو  . ب
 وعخوفو الخاصة . 

تتأثخ بتؾقعات السخشج أو السلاحظ والتحيد لأداء السدتخشج بحيث تعتسج عمى   . ج
 عؾامل الجشذ وسمؾك الأقخان.

 Counseling interviewثانياً: المقابلة الإرشادية :   

عخفت السقابمة الإرشادية عمى أنيا علاقة ديشامية بيؽ طخفيؽ أو أكثخ بحيث يكؾن احجىسا 
)احجىؼ( السخشج الشفدي والظخف الآخخ ىؾ السدتخشج )السدتخشجون( طمبا لمسداعجة الشفدية 

يؼ.  الستسيدة بالأمانة مؽ جانب السخشج الشفدي لمسدتخشجيؽ في إطار علاقة إندانية ناجحة بيش
أو ىي : مؾاجية إندانية بيؽ السخشج الشفدي والسدتخشج في مكان محجد وبشاء عمى مؾعج سابق 

 لفتخة زمشية معيشة مؽ اجل تحقيق أىجاف خاصة.                     

 المقابلة الإرشادية : يءمباد

 يمي :ىشالػ عجداً مؽ السبادئ التي يشبغي أن تبشى عمييا السقابمة الإرشادية وىي كسا 

يجب أن تتسيد السقابمة الإرشادية بعلاقة      Human Relationshipالعلاقة الإندانية  -1
إندانية دافئة بيؽ السخشج الشفدي والسدتخشج بحيث تكؾن مبشية عمى الثقة والاحتخام الستبادل 

و يذعخ بيشيسا ويسكؽ لمسخشج الشفدي أن يخمق ىحه العلاقة في أول مقابمة مع مدتخشجه، إذ يجعم
أن ما ييتؼ بو السدتخشج يكؾن مؾضع اىتسام بالغ مؽ جانب مخشجه وكسا يعتبخ الإنرات مؽ 
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جانب السخشج الشفدي لمسدتخشج دون مقاطعتو إثشاء حجيثو وطخح أفكاره تأكيجا عمى الاىتسام بسا 
 يقؾلو وتأكيجاً عمى احتخام ما يبجيو.                                       

يتؼ تدجيل السقابمة الإرشادية بالتدجيلات   Recording the Interviewجيل السقابمة تد -2
الستعارف عمييا والسحجدة بالتدجيل الكتابي، التدجيل الدسعي، التدجيل السخئي، وتخجع أىسية 
 التدجيل إلى فقط السعمؾمات والبيانات التي يتؼ تجاوليا خلال السقابمة الإرشادية وعجم تحخيفيا أو
عجم إىسال بعزا مشيا، كسا أنيا تدتخجم في رسؼ الاستخاتجيات الإرشادية التي تديؼ برؾرة 

 أساسية في بشاء السقابمة وتظؾرىا لرالح السدتخشج.

يشبغي أن تجار السشاقذة بيؽ السخشج    Subjective Discussionالسشاقذة السؾضؾعية  -3
خة أو تعرب لخأي أو دعؾة لسبجأ، لحلػ عمى الشفدي والسدتخشج بسؾضؾعية مظمقة دون تحيد لفك

السخشج الشفدي أن يؾجو مدتخشجة باستسخار إذا انحخف بحجيثو خارج السؾضؾع الأساس  الحي 
 يشاقر في السقابمة الإرشادية.

يجب أن تكؾن السشاقذة واضحة وصخيحة    Clarity of Discussionوضؾح السشاقذة  -4
رشادية ، فلا يكتشفيا أي مسؾض أو لبذ ، لحلػ عمى السخشج مؽ جانب الظخفيؽ في السقابمة الإ

الشفدي أن يظخح أسئمتو ميسا كانت حداسيتيا برخاحة تامة ووضؾح جمي بلا تخدد وبلا خجل 
حتى يذجع مدتخشجه عمى الإجابة عشيا بشفذ الرخاحة والؾضؾح وبلا تخدد وبلا خجل أيزا، 

ريخة ومخكدة ومتجرجة ومختبة في ندق مداعج عمى وكمسا كانت الأسئمة السظخوحة مؽ الظخفيؽ ق
فيؼ السقرؾد مشيا والتعخف عمى الغخض مؽ طخحيا فان ذلػ يديؼ بفاعمية كبيخة في بشاء 

 السقابمة الإرشادية وتظؾرىا.

   Silence and lustilyالرست والإنرات  -5

يختبط الرست بالإنرات ارتباطا وثيقا، حيث يرست الفخد ليشرت جيجاً لمستحجث أمامو  ويجب 
عمى السخشج الشفدي أن يكؾن نسؾذجا حدؽ في تجعيؼ ىحا السبجأ في السقابمة الإرشادية  حتى 

جث يقمجه السدتخشج في ذلػ ويتسثل بو، ولا تثسخ السقابمة الإرشادية ولا يتحقق اليجف مشيا إذا  تح
الظخفان السخشج والسدتخشج في وقت واحج ، لحلػ يجب أن يرست احجىسا عشجما يتحجث الآخخ 
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بحيث يكؾن الرست ايجابياً مفيجاً في إطلاق الحخية لمستحجث أن يعبخ عؽ رأيو دون مقاطعة  
 لسا يظخحو مؽ أفكار وآراء.

 أهمية المقابلة الإرشادية :

جسع وتؾفيخ السعمؾمات الزخورية واللازمة عؽ السدتخشجيؽ إن السقابمة الإرشادية تتيح الفخصة ل
فيسا يتعمق بالأحجاث التي وقعت ليؼ في الأزمشة التي مخوا عمييا ، الأماكؽ التي عاشؾا وتؾقفؾا 
فييا ، وذلػ لذخح وتفديخ وتحميل حالاتيؼ وتدجيميا وفق نغام جيج مؽ التدجيل الكتابي 

يخ حالاتيؼ وإنسا الخظة الإرشادية  والتي يزعيا السخشج والدسعي والسخئي ، مسا يديؼ في تظؾ 
 الشفدي مؽ اجل مداعجتيؼ عمى حل مذكلاتيؼ بسؾضؾعية .

ويعج التداؤل مؽ الأساسيات التي لا يدتظيع السخشج الشفدي أن يدتغشي عشيا نيائياً وأنيا 
وتقؾيسيا وفي مداعجة الؾسيمة الفعالة والسؤثخة في افتتاح السقابمة وبشاءىا وإقفاليا وعلاجيا 

السدتخشج عمى فيؼ نفدو والتي بجونيا يذعخ السخشج الشفدي انو بلا أجشحة يحمق بيا عشج السقابمة 
الإرشادية وتعتبخ فشية التداؤل في الحرؾل عمى السعمؾمات اللازمة عؽ حالة السدتخشج في 

تجئ في مشدلق ، إذ يدأل تذجيعو عمى التعبيخ عؽ أفكاره بظلاقة ، وقج يقع السخشج الشفدي السب
 السخشج مؽ اجل التداؤل فقط ولاشيء ميخ التداؤل . 

ويترف السخشج الشفدي ميخ الكفء في عسمو بأنو يقحف بالأسئمة عذؾائياً بلا معشى وبجون 
مشاسبة في وجو السدتخشج ، ودون أدنى الاعتبار ، وقج تتدبب أسئمة ىحا الشؾع مؽ السخشجيؽ 

ظخاب السدتخشج بجلًا مؽ إعانتو ، وقج تتدبب في مقاطعة حجيثو ويدداد الشفدييؽ في زيادة اض
الأمخ سؾءاً عشجما نلاحظ السدتخشج يجفع السخشج الشفدي في ىاوية التداؤل ومشحجرىا عشجما 
يذخد عؽ الاستساع إلى الإجابة عسا وجو مؽ أسئمة إلى السدتخشج ، أو إذا كانت أسئمة فارمة 

 تدتحق الإجابة عشيا ولا الاستجابة إلييا .وخالية وتافية وىذة لا 


