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 الإرشاد الظفسي والتوجيه التربوي 

 إعجاد: م.د. أحسج عمؾان شبخمالسخحمة الثالثة / قدؼ المغة الإنكميدية              

 / وسائل جسع السعمؾمات الخابعةالسحاضخة 

ىشاك عجد مؽ الؾسائل التي تدتعسل في جسع السعمؾمات لمعسمية الإرشادية وىي كسا 
 :   The Observationيمي: أولًا: السلاحغة 

تعج السلاحغة العمسية السشغسة مؽ أقجم وأكثخ وسائل جسع السعمؾمات شيؾعاً في    
الإرشاد الشفدي ، لحلػ فيي وسيمة أساسية ميسة ومؾرد خرب لمحرؾل عمى 
معمؾمات عؽ سمؾك السدتخشج ، وىي الأساس الأول لبشاء السيارات والفشيات 

إذ انيا تعظي فكخة أولية حؾل إمكانية التحقق مؽ السسارسة في السقابمة الإرشادية 
بعض الفخوض الستعمقة بالغؾاىخ الدمؾكية الرادرة مؽ الفخد. كسا أنيا إجخاء يقؾم 
بو السخشج لخصج سمؾك السدتخشج أثشاء إجخاء السقابمة بيجف تذخيص مذكمتو ، لا 

يق ما ىؾ سيسا في حالة تعحر استعسال السقاييذ والاختبارات الشفدية في تحق
مظمؾب ، فيي وسيمة وأداة عمسية لجراسة الدمؾك أو جؾانب سمؾكية أو مؾاقف معيشة 
في الحياة اليؾمية أو السجرسية أو المعب والخحلات والمقاءات وفي مؾاقف الإحباط 
والتؾتخ ، وتدجيل ما يلاحظ بكل دقة ومؾضؾعية ، والخبط بيؽ ىحه السعمؾمات أو 

وتحميميا وتفديخىا والتؾصل إلى تؾصيات مقتخحة بذأن  السؾاقف والسؾاقف الأخخى 
الدمؾك قيج البحث، لحلػ فالسلاحغة العمسية أداة أساسية لمبحث الديكؾلؾجي ، ومؽ 
طخيق السلاحغة تؾعف كل ما متاح مؽ أدوات العمؼ السقششة مؽ أجيدة وتقشيات 

 مختمفة وفي تدجيل البيانات التي تتزح مؽ خلال ىحه الأساليب . 

وبحلػ تعخف السلاحغة عمى انيا عسمية يتؾجو فييا السُلاحِظ )السُخشِج ( بحؾاسو 
السختمفة نحؾ )السدتخشج( ، بقرج مخاقبتو في مؾقف معيؽ ، لمحرؾل عمى  
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معمؾمات تفيج في الحكؼ عميو ، وفي تقؾيؼ مياراتو وقيسو وسمؾكو وأخلاقياتو وطخيقة 
    تفكيخه .                             

ويُذتخط في السُلاحَغَة العمسية أن تكؾن مشغسة مزبؾطة تقؾم عمى التخظيط 
والؾصف الجقيق وتدجيل الدمؾك تدجيلًا مشغساً مع أكبخ قجر مؽ الغخوف السحيظة 
بو ، وألا تتأثخ بسيؾل الباحث )السُخشِج( وعؾاطفو وإنحيازاتو وأفكاره كسا يشبغي ان 

تيا وإعادة التأكج مؽ فخوضيا ونتائجيا تكؾن مؾضؾعية يسكؽ التحقق مؽ صح
،وعمى السُلاحِظ ألا يعسؼ مؽ حالة واحجة أو بزع حالات ، ويجب أن نفخق بيؽ 
عسمية السلاحغة وبيؽ تفديخ السلاحغة ، حيث أن عسمية السلاحغة تعشي: أن يقؾم 

أو  السُلاحِظ بسُلاحَغَة الأداء الدمؾكي لمفخد الحي تحت السُلاحَغَة في مؾقف معيؽ
مؾاقف متبايشة ،في حيؽ تفديخ السلاحغة يعشي أن يؾاجو السُلاحظ الفخد بأدائو 

 الدمؾكي السُلاحَظ كسا ىؾ دون زيادة أو نقران ومشاقذتو في دوافعو وأسبابو .

  أهطية الطلاحظة : تكطن الأهطية القصوى من الطلاحظة في الأتي :  .1

كخد فعل طبيعي واستجابتو تمقائياً في تحجيج الجوافع التي تذكل الدمؾك الفخد  . أ
 مؾقف معيؽ. 

تفيج السلاحغة كؾسيمة تقؾيؼ مبجئية لمسدتخشجيؽ في السقابمة الإرشادية برؾرة  . ب
عامة ، الا أنيا تعج وسيمة تقؾيؼ أساسية مع أطفال ما قبل السجرسة وأطفال السخحمة 

 الابتجائية برفة خاصة . 

ة في اكتذاف الأحجاث والأسساء السيسة التي ليا يسكؽ الاستفادة مؽ السلاحغ . ج
برسات واضحة عؽ حالات السدتخشجيؽ وذلػ عشج عخض مذكلاتيؼ في السقابلات 
الإرشادية ، ويسكؽ لمسخشج الشفدي أن يعجل مؽ إستخاتيجياتو الإرشادية وفقاً لشتائج 
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الإرشادية ملاحغاتو للاستجابات الدمؾكية التي يبجييا السدتخشجيؽ في مقابلاتيؼ 
 معيؼ . 

يسكؽ أن تديؼ السلاحغة في تحجيج الأداء الكمي لدمؾك معيؽ بالشدبة  . د
لجساعة مؽ السدتخشجيؽ في أماكشيؼ الظبيعية كسا ىؾ الحال في حُجخ الجراسة أو 

 في مدتذفى لمرحة الشفدية في حالة الإرشاد الشفدي الجساعي. 

 أنواع الطلاحظة :

سية : وىي السلاحغة التي يتؼ فييا مذاىجة السُلاحِظ  السلاحغة السشغسة العم -1
لمسؾاقف أو الجؾانب الدمؾكية التي يشبغي الحرؾل عمى معمؾمات حؾليا ، وىي 
ملاحغة مشغسة تديخ وفق خظة مُعيشة وواضحة الأىجاف ، ويتؼ فييا تدجيل 

 الدمؾكيات السخاد دراستيا   .  

حغة عفؾية غيخ مقرؾدة ، وذلػ السلاحغة العابخة )العخضية(: وىي ملا -2
بسذاىجة السؾضؾع أو جؾانب مؽ الدمؾك دون تعسج أو تحجيج مدبق ، ولا يدتخجم 
فييا التدجيل ونتائجيا غيخ مزسؾنة وليذ ليا قيسة عمسية ، ومشيا ملاحغة سمؾك 
السدتخشج في السجرسة  أو يكتب أحج الظلاب عمى الججران أو يجخؽ وليا بعض 

 ء معمؾمات يدتفاد مشيا في إثارة الأسئمة والفيؼ .  الفائجة في إعظا

ملاحغة مباشخة : وتتؼ بحزؾر السُلاحِظ والسُلاحَظ في مؾقفٍ واحج ، وجياً  -3
 لؾجو في السؾاقف ذاتيا. 

ملاحغة غيخ مباشخة : وتتؼ دون إدراك السلاحغيؽ أن أحجاً يُلاحِغيؼ ، وتحجث  -4
 خشج . دون اترال مباشخ بيؽ السلاحظ والسدت
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السلاحغة السشغسة الجاخمية ) ذاتية (  : وفييا يكؾن السُلاحظ والسلاحظ ىؾ  -5
الفخد نفدو ، وىحا الُأسمؾب يعخف بـ الإستبظان أو التأمل الباطشي وىي ذاتية وليدت 
مؾضؾعية ، ومؽ عيؾبيا أنيا لا يسكؽ أن تدتخجم مع الأطفال الرغار الحيؽ لا 

 يدتظيعؾن القيام بيا  

السلاحغة السشغسة الخارجية : ويكؾن أساسيا السذاىجة السؾضؾعية والتدجيل  -6
إزاء الذخص ومغاىخ ونؾاح سمؾكية معيشة دون التحكؼ في الغخوف والعؾامل التي 

 تؤثخ في ىحا الدمؾك . 

السلاحغة السقيجة : وتكؾن مقيجة بسجال أو مؾقف معيؽ ومقيجة ببشؾد أو فقخات  -7
لأطفال في مؾاقف المعب أو الإحباط أو أثشاء التفاعل معيشة مثل ملاحغة ا
 الاجتساعي مع الكبار . 

السلاحغة الجورية : وتتؼ في فتخات زمشية محجدة وتدجل حدب تدمدميا الدمشي  -8
 كل صباح أو كل أُسبؾع أو كل شيخ. 

 طرائق الطلاحظة :

جية الإرشادية التي تختمف الظخائق التي تتؼ بيا ملاحغة السدتخشجيؽ وفقاً للإستخاتي
يتبعيا السخشج الشفدي وتبعاً لمحالات التي يعاني مشيا السدتخشجيؽ وبشاءً عمى الفتخة 
الدمشية الكمية السدتغخقة في السقابلات الإرشادية لغخض تحقيق اليجف العام 
لمسلاحغة وىؾ اختبار الأداء الدمؾكي ليؼ في السؾاقف الستبايشة مؽ أجل تقؾيؼ 

 برفة عامة ، وفيسا يمي عجد مؽ ىحه الظخائق :  سمؾكيؼ الكمي

أولًا. ملاحغة الاستجابات الدمؾكية السدتسخة : تدتخجم ىحه الظخيقة في ملاحغة 
السدتخشج لفتخة زمشية طؾيمة برفة مدتسخة إذا كانت الاستجابات الدمؾكية في 
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السؾاقف التي يلاحظ فييا تترف بالاستسخارية ، ويدتفاد مؽ ىحه الظخيقة في حالة 
تعديد الاستجابة الدمؾكية السخغؾبة وذلػ بإطالة حجوثيا أو في حالة كف الاستجابة 
الدمؾكية غيخ السخغؾبة وذلػ بسحاولة تقميل الفتخة الدمشية التي تدتغخقيا وذلػ عشج 

السدتسخة لسخيض مراب بالخؾف مؽ الؾحجة والعدلة تقؾيؼ الاستجابة الدمؾكية 
 والأماكؽ السغمقة  . 

 ثانياً. ملاحغة الاستجابات الدمؾكية الستكخرة :

تدتخجم في ملاحغة السدتخشج لسجة زمشية محجدة إذا كانت استجاباتو        
الدمؾكية في السؾاقف التي يلاحظ فييا تترف بالتكخار كل مجة زمشية قريخة ضسؽ 

سجة الدمشية الكمية السحجدة والسدتغخقة في ملاحغتو ويسكؽ تقجيخ عجد التكخارات ال
للاستجابة الدمؾكية في كل فتخة زمشية قريخة وذلػ بقدسة العجد الكمي لتكخارات 
الاستجابة الدمؾكية عمى الفتخة الدمشية الكمية ،ويدتفاد مؽ ىحه الظخيقة عشجما يكؾن 

واحجة لمسدتخشج الحي تحت السلاحغة بذخط أن تكؾن التخكيد عمى استجابة سمؾكية 
متقظعة ومتكخرة عمى فتخات زمشية متداوية السجة ثابتة بيؽ حجوث الاستجابة وبيؽ 
تكخارىا مثل ملاحغة قزؼ الأعافخ عشج الظفل ويفزل استعسال ىحه الظخيقة 
 لإمكانية ملاحغة السدتخشجيؽ في غخفة الإرشاد الشفدي خلال السجة الدمشية

 السدتغخقة في السقابمة الإرشادية . 

 ثالثاً. ملاحغة الاستجابات الدمؾكية السرشفة نؾعياً :

ىحه الظخيقة تدتعسل عشجما تكؾن ملاحغة السدتخشج لسجة زمشية محجدة إذا كانت 
استجاباتو الدمؾكية في السؾاقف التي يلاحظ فييا متبايشة ومشفرمة عؽ بعزيا ومؽ 
السسكؽ ترشيفيا ترشيفاً نؾعياً بحيث تتزح مجى الكفاءة في الأداء الدمؾكي لكل 
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فيو ،يدتفاد مؽ ىحه الظخيقة مؽ السخونة  استجابة مشيا عمى حجة أو مجى القرُؾر
 في السلاحغة والتقجيخ. 

 إجراءات وخطوات الطلاحظة : وتتضطن ما يلي : 

الإعـــجاد :ويتزسؽ التحجيج والتشغيؼ والتخظيط والتجييد السدبق لمدمؾك أو  . أ
 السؾقف والدمان والسكان والأدوات والسعمؾمات والأىجاف الخاصة بالسلاحغة . 

الؾقت السشاسب لمسلاحغة : ويعشي تحجيج الؾقت السشاسب الحي يدتغخقو  . ب
 إجخاء السلاحغة . 

مكان السلاحغة : في مكاتب أو معامل ومختبخات عمؼ الشفذ وىي عادةً  . ج
مجيدة بالأدوات والأجيدة ، مجيدة بتجييدات خاصة تسكؽ السخشج مؽ مذاىجة 

 قائية وبجون ترشع . السدتخشج مؽ أي اتجاه وملاحغة الدمؾك بتم

إعجاد دليل السلاحغة : لتحجيج عيشات الدمؾك التي تلاحظ وىؾ دليل لجسع  . د
السعمؾمات العامة عؽ أُسخة  السدتخشج وحالاتو ومؾاطؽ القؾة والزعف والانحخاف 

 والدؾاء . 

 ىـ. انتقاء مؾاقف سمؾكية مسثمة لمسلاحغة .

عة سمؾك السدتخشج وفي حالة  وجؾد تشفيح السلاحغة : يقؾم السخشج بستاب  . و
 مجسؾعة يفزل تعجد السلاحغيؽ . 

التفديخ والتذخيص : يبجأ تفديخ تدجيلات وسمؾكيات السدتخشج في ضؾء   . ز
 خمفيتو وخبختو التخبؾية والثقافية والاجتساعية.    


