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 (ســم النفــــلـة فً عــمقدم)

 سـعلم النففً  اتتعرٌف 

من  وسلون الانسان بشكل خاص وما وراإههو العلم الذي ٌدرس سلون الكائنات الحٌة بشكل عام -

عملٌات عملٌة دراسة علمٌة الهدف منها، فهم السلون الانسانً وتفسٌره والتنبوء به ومن ثم ضبطه 

 والتحكم فٌه وتعدٌله نحو الاحسن.

من افعال والوال وحركات ظاهرة للعٌان،  الخارجً)الظاهري(سلون الفرد 1هو العلم الذي ٌدرس -

كالتذكر  عقلٌة من عملٌات داخلٌة غٌر ظاهرة للعٌان وهً )عملٌات: الداخلً)المخفً(السلون 2و

..، وأنفعالات وأحساسات ومٌول ورغبات من مشاعر ٌتضمنهاوما  نفسٌةوالتفكٌر والانتباه والادران..، 

 والتً تإثر وتتؤثر فً سلوكه(.تخص الاعضاء الداخلٌة فً جسم الفرد جسمٌة 

وٌحاول تفسٌر علالته بالعملٌات غٌر المرئٌه التً  منهجٌة ةهو العلم الذي ٌدرس السلون الظاهر دراس-

العملٌة منها او الجسمٌة من جهة وعلالته بالحوادث الخارجٌة فً البٌئة  تحدث داخل الكائن الحً سواء

 .ثانٌة من جهة

 سلعلم النف ًالتطور التارٌخ

 علم وُجد، ولد ٌرتبط تارٌخ علم النفس بالتؤملات الاولى التً دارت حول علالات الانسان بمحٌطه     

 فبدأت ومكنوناتها، النفس الإنسانٌة فهم إلى ٌسعون المدماء الفلاسفة كان اذ الفلسفٌة؛ العلوم بوجود النفس

 السعً إلى بالإضافة الفرد، على وتظهر تطرأ التً الفسٌولوجٌة والتغٌرات الأنشطة لتفسٌر المحاولات

 البدائً فالإنسان وغٌرها؛ والفرح، والغضب، الحزن،:مثل المختلفة، والنفسٌة السلوكٌة الانفعالات لفهم

 فـ الشر، أو الخٌر إلى بدوره وتوجهه وتدفعه، الإنسان تحرن مرئٌة غٌر خفٌة لوة بوجود ٌمٌن على كان

 لائما   علما   لٌصبح لاحك ولت فً استمل أن إلى الفلسفٌة العلوم فروع من فرعا   بوصفه النفس علم بدأ

 من ابتداء   والحمب المراحل من بالكثٌر مر أنه النفس لعلم التارٌخٌة الدراسات جمٌع من وٌظهر بذاته،

 الإسلامٌة مرورا  بالعصور ثم مرحلة مابعد المٌلاد وظهور الكنٌسة مٌلاد السٌد المسٌح، لبل ما مرحلة

وكانت هنان محاولات منذ المدم من لبل المفكرٌن لفهم طبٌعة الحالً،  العصر حتى الأوروبٌة، والنهضة

 : وعلى مراحل عدة وهًتفسٌرات لسلوكه المختلف  الإنسان وإٌجاد

تسكن الجسم  تإمن بالرأي المائل بوجود الروح التًالمرحلة وهذه مرحلة الافكار البدائٌة الأولى: -

مفارلة ولتٌة لتعود  تفارله وعند المنام، وتهبه الحٌاة والشعور وتفارله عند الموت بشكل أبديالانسانً 

الروح وٌشمل هذا الاعتماد النبات والحٌوان والظواهر  إلٌه عند الٌمظة وان الافعال البشرٌة من عمل تلن

ه العمٌدة الاحٌائٌة والمطر وغٌرها وأن الأرواح تتحكم بذلن وتسمى هذ الطبٌعٌة المختلفة كالرٌاح

 .البدائٌة

طرٌك ملاحظاته الوالعٌة  حاول الانسان فً هذه المرحلة أن ٌتفهم العالم عن مرحلة الفلسفة القدٌمة:-

ففً المرن الرابع لبل المٌلاد جاء أفلاطون  وتصوراته لٌفسر الطبٌعة بواسطة الحوادث الطبٌعٌة

ٌة والحٌاتٌة فً الطبٌعة ئغلب ملاحظاته للحمائك الفٌزٌاأرسطو أ جمع وارسطو بؤسالٌبهما فً التفكٌر فمد

علم النفس واحدا من  سلسلة من الكتب تعالج جمٌع العلوم والفلسفة المعروفة فً ذلن الولت وكان وألف



علم النفس لرونا عدة علما لروح الأنسان والتؤمل  علم دراسة الروح( وظل) تلن العلوم وكان ٌعرف بؤنه

 .بمنشؤها ومصٌرها

السٌد المسٌح وظهور الكنٌسة  وهذه المرحلة تبدأ بعد مٌلاد :ةٌالمسٌح روالعصمرحلة التطورات خلال -

 .إلى نشر المعتمدات الدٌنٌة والروحٌة وتفسٌرها وكانت الدراسات المتعلمة بالعلم والفلسفة تهدف

علم النفس المختلفة  لدم علماء العرب والمسلمٌن الكثٌر فً مجالاتمرحلة عصر الفلسفة الاسلامٌة: -

على  ما زال لها الصدارة حتى الٌوم ومن الواجب علٌنا كمتعلمٌن أن نتعرف ذلن كتبا   ولد ألفوا فً

 ....هإلاء الأعلام الذٌن ٌتملاهم التؤرٌخ بؤعجاب وأن نفخر بهم

غاٌر له(، بذاته مستمل عن البدن م )إن النفس هً جوهر لائم ألف رسالة فً النفس إذ ٌمول : (أبن سٌنا)

الأنا( التً سادت فً الفلسفة الحدٌثة والتً أخذ بها ) وخالف بذلن أرسطو ولد سبك الغربٌٌن فً فكرة

كما عنى بالأدران الحسً وفسر كٌف ٌدرن العمل الكلٌات  النفسً ، فروٌد صاحب مدرسة التحلٌل

مثل  د عند الحٌواناتكتاب الشفاء عن الانفعالات الموجودة عند الأنسان والتً لا توج وتحدث فً

 .الضحن،والتعجب،والبكاء،والخجل

المختلفة وتحدث عن كل انواعه السلون وو ،فمد تناول فً كتابه أحٌاء علوم الدٌن (ابو حامد الغزالً) أما

ضوء نور الٌمٌن والمعرفة بالله والسلون عنده  وبحث عن دوافعه ثم وضح كٌف نسمو بالسلون نوع

والضروري، والأرادي  معٌن ومٌز بٌن ثلاثة أنواع منه وهً: الطبٌعً، حٌوي ٌستهدف تحمٌك غرض

والانفعالات  تناول الدوافع الفطرٌة والمكتسبة وأهمٌتها والعادات وتكوٌنها وأنواعها وآثارها كما

 .والعواطف والأدران الحسً وغٌرها

احدهما )لنفس الى لسمٌن ا للمعرفة ولسم لوى هالتً توصلو الانسانفمد تكلم عن لدرات  (الفارابً)و 

تنمسم الى ثلاثة السام )النباتٌة والحٌوانٌة  ، ولوى العمل(ٌختص بالعمل والآخر ٌختص بالادران

 .(والانسانً هدفه تحصٌل المعرفة العملٌة ،حٌوانً وظٌفته الاحساسن )والانسانٌة( ولوى الادران لسما

النباتٌة )وهً  لجسد ولوى النفس خمسة السامفمد رأى ان النفس لاتفعل و لاتنفعل الا با (ابن رشد)

 .النظري والعمل العملً وتنمسم الناطمة الى العمل (والحساسة والمتخٌلة والنزوعٌة والناطمة

والاجتماعً والنفسً  ٌعد مإسس علم الاجتماع ٌعتمد ان الامور الجارٌة فً عالمنا المادي (ابن خلدون)

ابن خلدون رأٌه فً حركة التارٌخ وفً  ولد بٌن ،صوصتخضع لموانٌن معٌنة تجري على نظام مخ

وهً موضوعات لم ٌتناولها علم  ،والشخصٌة المومٌة ،الشعوب وعلم نفس ،الجماعات وسٌكولوجٌتها

 .والممارن الا مإخرا   النفس الاجتماعً

أكتشافات تمخضت عن التً و فبعد لٌام الثورة الصناعٌة فً العالم الغربً مرحلة عصر أنتعاش العلم:-

وظهور عدد من البحوث العلمٌة إلى حٌز الوجود مثل  وإتجاهات عدة فً المجالات العلمٌة المختلفة

 وتجلى أهم أسهام لام به هإلاء العلماء فً تاكٌدهم المستمر على المنهج بحوث غالٌلو ونٌوتن

 الموضوعً الذي عد اساسا فً دراسة الحمائك بصورة عامة



أستخدم هذا الاسلوب فً  وهً المرحلة التً ظهر فٌها الاسلوب التجرٌبً إذ مرحلة العلم الحدٌث:-

المعارف فً الفٌزٌاء والفسلجة والعلوم المختلفة وأستخدمت  المرنٌن الثامن عشر والتاسع عشر وتوسعت

فونت أول مختبر لعلم  التجرٌبٌة فً علم النفس وبدأ ٌحتل مركزه كعلم مستمل عندما أنشؤ ولٌم الاسالٌب

التجارب ومنذ ذلن الحٌن وعلم النفس فً تمدم سرٌع  وكانت تجرى فٌه ٩٧٨١النفس فً ألمانٌا عام 

 .ومستمر

مما تقدم ٌتبٌن ان علم النفس كان ٌبحث اولا فً الروح ثم صار ٌبحث فً العقل وانتقل بعد ذلك الى 

 البشري و الحٌوانً بمختلف انواعه.الشعور واخٌرا صار موضوع بحثه السلوك 

 

 طبٌعة علم النفس واهمٌته

لاهتمام، والهدف امحور هو الانسان ، فٌتناول علم النفس دراسة الظواهر النفسٌة دراسة علمٌة دلٌمة     

بمختلف جوانبه وتنمٌة الجوانب الاٌجابٌة وزٌادة  من هذه الدراسة هو فهم السلون الانسانً المعمد

وتطوٌر لدراته الى الصى حد ممكن والسعً لتعدٌل الجوانب النفسٌة له  رفاهٌة الانسان و تنمٌة الصحة

فضلا  عن فهم سلوكه ومساعدته على استعادة التوافك مع الآخرٌن والبٌئة المحٌطة به،  السلبٌة فً

سلوكٌات الانسان وأسبابها ومحاولة تغٌٌرها وتعدٌلها، وممارنة السلون العادي مع السلون المرضً 

علم النفس من العلوم التً تهم جمٌع الافراد فً  وبذلن فانراد الٌومٌة، ووضع الحلول لمشاكل الاف

 .والموالع مختلف التخصصات والاعمال

فً حٌاة الافراد والمجتمعات المختلفة بشكل واضح وكبٌر، فضلا  عن  اهمٌة علم النفستبرز و       

بٌن افراد المجتمع الواحد وافراد متبادلة ولوٌة  انه من العلوم المهمة الذي ٌساعد على بناء علالات

على فهم السلون الانسانً بما ٌٌسر تنمٌته وتعزٌزه وتعدٌله لخدمة  المجتمعات المختلفة، كما انه ٌساعد

ذات الفرد  والمجتمع، فضلا عن انه ٌهتم بدراسة الفروق بٌن الافراد والجماعات والفروق فً الانسان

 ترة الى اخرى.فً المدرات والفروق فً ذات الفرد من ف

 اهداف علم النفس

 :ان اهداف علم النفس هً ذاتها اهداف كل علم من العلوم الطبٌعٌة او الانسانٌة وهً        

العوامل والمإثرات المحٌطة بها ثم  ٌتمثل فهم اي ظاهرة على الوصف الدلٌك للظاهرة وعلىالفهم:  -1

الذي  ن ان تكون وراء حدوث الظاهرة بالشكلوتوضٌح الأسباب التً ٌمك ٌؤتً بعد ذلن عملٌة تفسٌر

 .وأوضح وٌستند الى أسس موضوعٌة هً علٌه و كلما كان الوصف دلٌما وكافٌا كان التفسٌر افضل

توافرت لدٌنا من المتغٌرات  وهو المدرة على الاستفادة من النتائج والمعلومات التً :وءالتنب -2

ن ببناء تخمٌن علمً دلٌك بناءا على فهم الظاهرة معٌنة وذل والظروف التً أدت الى حدوث ظاهرة

 .علمٌة دلٌمة دلٌك وواضح ، فكلما كانت عملٌات الفهم دلٌمة امكن وضع تخمٌنات بشكل

التً تإدي الى زٌادة او انخفاض  هو المدرة على السٌطرة على الظروف والأسبابالتحكم والضبط:  -3

 .السابمة وءوالتنبعملٌات الفهم  ظاهرة معٌنة ، وهو ٌعتمد على
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 (ًــــــالحساه والادراك ـــــــالانتب) 

 (الاحساس ے الانتباه ے الادراك: )ان التسلسل المنطمً لاي عملٌة عملٌة هً      

 .لذلن سنتناول هذه العملٌات بما ٌخدم المعلم أو المدرس بشكل موجز

 

 ساـــــــالإحس

بذلن مراكز الحس المرتبطة  هو الأثر النفسً الذي ٌنشؤ مباشرة عن تنبٌه عضو حسً معٌن وتؤثر     

 .العضو فً الدماغ

 

 انواع الاحساسات

 . والشمٌة والذولٌة احساسات خارجٌة المصدر: هـً الاحساسات البصرٌة والسمعٌة والجلدٌة -1

كالإحساس بالجوع  المصدر: تنشؤ من المعدة والأمعاء والرئة والملب والكلٌتٌن ةاحساسات حشوٌ -2

 .والعطش والغثٌان والالم

والأوتار والمفاصل،  حركٌـة تنشـا مـن تـؤثر اعضاء خاصـة فـً العضلات احساسات عضلٌة أو -3

وهً تزودنا بمعلومات عن ثمل الاشٌاء او ضغطها وعن وضع اجسامنا وتوازنها وعن مدى ما نبذله 

 . نحرن الأشٌاء او نرفعها او ندفعها لماه من مماومة ونحننمن جهد وما 

 

 :العوامل المؤثرة فً الاحساس

 .اعضاء الحس لدى الفرد سلامة-1

بمدر مناسب لكً  مثلا صوت المدرس ٌجب ان ٌكون مرتفعا   ،لوة المثٌر لكً ٌستثٌر الاعصاب-2

 .ٌستطٌع الطلبة الاستماع والانصات

 .عضاء الحس لدى المتعلمؤشدة المثٌر واستمراره لكً ٌتمكن من التؤثٌر ب -3

 .مثٌرات التً تعرض امامهمٌول المتعلم ورغباته وحاجاته للمعلومات او ال-4

 .مناسبة المثٌر المعروض امام المتعلمٌن للمرحلة العمرٌة لهم-5

 

 



 اهــــــنتبالإ

بالمثٌرات الا اننا لا ننتبه لكل هذه ًء هو تركٌز الشعور حول شًء معٌن فنحن نعٌش فً عالم مل       

مثلا انت تجلس فً محطة الباص وعندما  ،الشعور علٌها المثٌرات بل ننتبه فمط للعناصر التً نركز

 تصف ملابس كل شخص كان موجود معن فً المحطة لد تمول لا لم اركز على نسؤلن هل تستطٌع ان

هو تركٌز  :الانتباه اذن ،رغم ان هذه الاشٌاء هً مثٌرات ولع بصرن علٌها لا محالة ملابسهم جمٌعا  

 .الشعور حول شًء معٌن

 كنتباه عدة انواع فهنالإول

بغرض ملاحظتها  أي ان الفـرد بمحض ارادتـه ٌـركـز شـعوره علـى مثٌرات معٌنة:  انتبـاه ارادي-

 .وفهمها ومعالجتها

لانه ٌتوجب علٌه  أي ان الفرد ٌنتبه لسرٌا الى موضوعات او مثٌرات معٌنةانتباه قسري لا ارادي : -

 .ذلن لانجاز مهام محددة

 .رغباته ودوافعه أي ان الفرد ٌنتبه الى مثٌرات او موضوعات معٌنة تلمائٌا لانها تشبعانتباه تلقائً : -

ونجد من هذه التعرٌفات ان افضل انواع الانتباه بالنسبة للمتعلم هو الانتباه التلمائً والانتباه       

باه المسري فان اما الانت، الارادي لانها تٌسر على المتعلم مواصلة نشاطه حتى تحمٌك اهداف التعلم

ولت ولبل انجاز مهامه التعلٌمٌة لذلن على  المتعلم لد ٌفمد لدرته على مواصلة الانتباه والتعلم فً أي

تكون موضوعات التعلم او اسالٌب التعلم التً ٌستخدمها بما تتسك  المعلم او المدرس السعً دائما الى ان

مهامهم  ٌتمكنـوا مـن مواصلة الانتباه وانجـاز المتعلمٌن ومٌولهم ومـرحلتهم العمرٌـة لكً مع رغبات

 .التعلٌمٌة

 

 اهــــــات الانتبـــــمشتت

 المتعلمهنان بعض العوامل التً تلعب دورا مهما فً تشتٌت انتباه الفرد ونمصد     

 .كالتعب والمرض او العاهات المرتبطة باعضاء الحسالعوامل الجسمٌة: -1

التً لا تخص مولف  مثل انشغال المتعلم ببعض الافكار او المشاكل او الرغبات العوامل النفسٌة:-2

 .التعلم

مثل انشغال المتعلم بالمشاكل التً تحدث داخل الاسرة او بٌنه وبٌن زمٌله او  العوامل الاجتماعٌة: -3

 ا.مجموعة الاصدلاء التً ٌنتمً الٌه

والضوضاء او حتى  وارتفـاع درجـة الحـرارة، ٌـة،سـوء الإضـاءة والتهومثل العوامـل الفٌزٌقٌـة: -4

 .وغٌرها سوء الطباعة بالنسبة للكتب او سوء ترتٌب المادة التعلٌمٌة



 هالعوامل الداخلٌة المؤثرة فً الانتبا

 اكثر من غٌرها. فنحن ننتبه لمـا ٌتفك مع مٌولنا واهتماماتنا المٌول والاتجاهات والاهتمامات:-1

جسدٌا ٌنتبه الى وجود  والمتعب ،فالجـائع مثلا ٌنتبه الى روائح الطعام والجسدي:الحرمـان النفسً -2

 فٌه.كرسً او أي مكان ٌستطٌع الاستراحة 

ننتبه لما ٌشبع  نظرا لان دوافع الانسان لا تكون بنفس الشدة على الدوام فنحن :مستوى الدافعٌة-3

 .دوافعنا فً هذه اللحظة اكثر من غٌرها من الدوافع

ٌمظٌن منتبهٌن اكثر  اذ اشارت الدراسات الى ان بعض الافراد ٌكونون بطبٌعتهم :مات الشخصٌةس-4

اكثر لدرة  B من هم من نمط الشخصٌة الانبساطً اكثر لدرة على الانتباه من المنطـوي او ،من غٌرهم

 . A على الانتباه من نمط الشخصٌة

 

 دراكالإ

ٌنتبه الٌها الانسان لكً  تموم على تؤوٌل وتفسٌر المثٌرات التًبشكل عام هو عملٌة عملٌة معرفٌة        

 .نبتعد عنه لحماٌة انفسنا من الهلان وهكذا فحٌنما ندرن اننا نواجه حٌوانا مفترسا ،ٌستطٌع التعامل معها

حسً اعتمادا على نوع المثٌر الذي ٌستثٌر عملٌة الادران  الادران لد ٌكون حسً ولد ٌكون غٌرو      

فً هذه الحالة فان الادران كان غٌر  ،نفسنا شجون او مشاعر معٌنةأفتثٌر فً  نتذكر خبرة معٌنةفمد 

امام اعٌٌنا او  اما اذا تم استثارة الافكار والمشاعر لدٌنا نتٌجة ملاحظة والانتباه لمثٌر معٌن ماثل، حسً

 .ًـالادراك حســون الحالـة ٌك لسماع صوت معٌن او شم رائحة او تحسس شئ ما باٌدٌنا ففً هذه

 المثٌرات الحسٌة التً ٌتم الانتباه لها تؤوٌلا   نـه تؤوٌـلؤبـ :ًـالادراك الحسـاذن ٌمكـن ان نعرف       

 .من خبرات ومعلومات حول ذلن المثٌر ٌساعدنا على التعامل معها بما نمتلكه

 

 العوامل المؤثرة فً عملٌة الادراك

 :تنمسم هذه العوامل الى مجموعتٌن        

 :وهً عوامل تتعلك بالشخص نفسه وهًعوامل ذاتٌة: -1

وضعنا النفسً فالطالبة  الحالة والتولع: نحن نتؤثر فً تفسٌرنا للمثٌرات بالاشٌاء التً نتولعها وكذلن-أ
ات والتدرٌسً على حركة او طلب او تجمع للطالب التً تتولع حدوث امتحان فً هذا الٌوم فانها تفسر أي

لد  ًءس ًءالذي ٌكون متوترا ٌفسر كل صوت ٌسمعه على انه ش والشخص ،ان الامتحان لد حدث
 .حدث

مٌوله ورغباته  المٌول والاتجاهات: اذ ان الفرد ٌمٌل الى الانتباه وتفسٌر الاحداث التً تتسك مع-ب
 .واتجاهاته وٌهمل ما عدا ذلن



على حسب الشئ  بالاٌحاء فنبدأ بتفسٌر المثٌرات وخاصة غٌر الواضحةالاٌحاء: نحن نتؤثر كثٌرا -ج
 .به الٌنا ٌوحىالذي 

 ،ونبدأ بتؤوٌله وتفسٌره وٌمصد بها العوامل المتعلمة بالمثٌر الذي ٌجذب الأنتباه عوامل موضوعٌة:-2
 :ومن هذه العوامل

ذات الرائحة الموٌة او  نحن ننتبه للاشٌاءالشدة و التضاد: المنبه الأكثر شدة هو الأكثر إثارة للانتباه ف -أ
كمـا ان المثٌرات المتضـادة تجلب  ،المنبهات الالوان الساطعة او الاصوات العالٌة اكثر من غٌرها من

 .الحمراء بٌن الورود البٌضاء انتباهنـا بشكل اكبـر مثـل الـوردة

فالمعلومات الجدٌدة او ، المثٌرات المؤلوفة حداثة المثٌر: اذ ان المثٌرات الجدٌده تثٌر الانتباه اكثر من-ب
 .الطرق الجدٌدة تثٌر انتباه المتعلم بشكل اكبر

لذلن  ،على التركٌز الحركة والتغٌر: اذ ان بماء المثٌرات على وتٌرة واحدة تجعل الانسان ٌفمد لدرته-ج
او المثٌرات المتحركة  ،بشكل افضل فان عرض المثٌرات البصرٌة ذات الالوان المختلفة تجعلنا ننتبه

 .فالفٌلم الفٌدٌوي اكثر اثارة من الصور الفوتوغرافٌة، تكون اكثر اثارة للانتباه من المنبهات الساكنة

ٌتم و ،انتباهنا اکثر العدد والترتٌب: فالاشٌاء المرتبة بشكل منتظم او ضمن مجموعات طبٌعٌة تجذب-د
 .المنتظمةتوجٌه ادراكنا اكثر من الاشٌاء الفوضوٌة وغٌر 

المعلم  فً ضوء ما تعلمناه فً موضوع الاحساس والانتباه والادراك فان على المدرس او      
وتحفٌزهم وتشجٌعهم على  مراعاة خصائص هذه العملٌات المهمة عند اعداد وتقدٌم الدروس للطلبة

 .الجٌد معالجة المعلومات بدلا من التلقً السلبً للمعلومات لان ذلك ٌكون مدخلا للتعلم
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 المـــادة أستاذة

 م.د. سـاندي نصـرت فرنسٌـس

 



 (والعوامل المؤثرة فٌه)تعرٌفه، انواعه، وك لـالس

  السلوك

المحٌطة به سواء كان  هو كل نشاط ٌموم به الكائن الحً خلال تفاعله مع الآخرٌن أو مع البٌئة       

او  ،من لبل الغٌر كالنشاطات الحركٌة او اللفظٌة ٌمكن ملاحظته ولٌاسه (ظاهري)خارجً النشاطهذا 

 بوضوح الا بترجمته والتعبٌر عنه من لبل الكائن الحً نفسه، ملاحظته ٌمكنلا  )مخفً(نشاط داخلً

والادران والشعور والاحساس  كالتفكٌر والتذكر والنفسٌة او الجسمٌة العضوٌة العملٌةكالنشاطات 

 بالجوع والشبع والخوف والملك...الخ

 

 أنواعه

 السلون الظاهر والسلون المخفً-

 الفطري والسلون المكتسب السلون-

 السلون الفردي والسلون الجماعً-

 السلون من حٌث النتٌجة والهدف)الهادف،غٌر الهادف،الدفاعً "الحٌل اللاشعورٌة"(-

 

 (العوامل المؤثرة فً السلوك ) الوراثة والبٌئة

 ةــــــــاولا: الوراث

طرٌك الجٌنات وللوراثة دور كبٌر فً  تعد الوراثة من العوامل المهمة التً تإثر فً السلون عن       

خلال المحافظة على النوع ونمل الصفات العامة من جٌل الى اخر  النمو والسلون الانسانً وذلن من

فً الشمال  فسكان الاسكٌمو لكل السلالات المحافظة على الصفات العامةو ،النوع من الانمراض وحفظ

والوراثة تلعب دور كبٌر  ،تهماوالعرب ٌختلفون عن الأوربٌٌن فً صف ٌختلفون عن سكان خط الاستواء

 .)كالطول ولون الشعر ولون العٌن..(ٌرث الطفل صفاته من والدٌه واجداده فً ان

 : العوامل الوراثٌة المؤثرة فً السلوك فً البٌئة الجنٌنٌة

والام اذ ان عددها الطبٌعً  او شكلها الطبٌعً عند الابعدد الكروموسومات اختلاف او شذوذ فً   -٩

 .بمرض المنغولٌة واذا كان الل ٌنتج عنه التخلف العملً كروموسوم فاذا كان عددها اكثر تتسبب 46

كان الاب والام موجب لا  الذي ٌسمى بالعامل الرٌزٌسً وهو احد مكونات الدم فاذا RH - عامل  -۲

الجنٌن موجب بوراثته من ابٌه ٌإدي الى اضطراب فً  لة اما اذا كان عند الأم سالب وعندتوجد مشك

 .وتدمٌر كرٌات الدم الحمراء توزٌع الاوكسجٌن



ومنها البول السكري وهنان  التً تنتمل بالوراثة والتً نملتها جٌنات متنحٌة بعض الامراضهنان   -۳

والتً ثبت انها تنتمل بالوراثة مما ٌإدي الى الشلل والعمى  امراض الخلاٌا العصبٌة والنخاع الشوكً

 .العملً مما ٌإثر على سلون الطفل والضعف

 

 ة ــــــــثانٌا: البٌئ

الاولى وتلعب دورا اساسٌا فً  من بٌئة الرحم وهً بٌئة الجنٌن ءنسان وتبدهً كل ما ٌحٌط بالإ      

 ، الى البٌئة المحٌطة وكالآتً:نموه وسلوكه

 وامل البٌئة الجنٌنٌة التً تؤثر فً السلوكع-أ

من البروتٌن  ٌنبغً ان ٌكون غذاء الام الحامل متوازنا فً عناصره الاساسٌة غذاء الام: -٩

 .نمص جسمً لدى الجنٌن والكربوهٌدرات والفٌتامٌنات والاملاح الذي ٌإدي نمصه الى

طبٌعٌة لانه جزء من  الجنٌن بصورةمراض فان ذلن ٌإثر على ؤاذا اصٌبت الام ب مرض الام:  -۲

 .الالمانٌة من تلن الامراض مرض الحصبةو ،تركٌبها الفسٌولوجً

عمر لسلوكه لاحما فا على ثران عمر الام له دور كبٌر فً تكامل نمو الجنٌن مما ٌإ :عمر الام  -۳

لام اصغر او اكبر والثلاثٌن اما اذا كان عمر ا مثل للحمل والولادة هو ما بٌن العشرٌن والخامسةالأ

 .ٌإدي الى امراض عند الجنٌن

سلون الجنٌن كذلن  ان حالة الام الانفعالٌة لها اثر واضح فً الحالة الانفعالٌة والنفسٌة للام:  -۴

 . تً من افرازات الغدد الصمؤكٌمٌاوٌة ت الخوف والملك والتوتر تنصب فً الدم على شكل مواد

 فً السلوكعوامل البٌئة الجغرافٌة المؤثرة -ب

الالتصادي ومدى توفر الثروات الطبٌعٌة لان هذه العوامل تإثر  تتضمن التضارٌس وطبٌعة النشاط     

 تشكٌل الانسان وبناء شخصٌته فاذا لاحظنا ان طبٌعة شخصٌة الفلاحٌن تختلف عن بدرجة كبٌرة فً

 .البحار وهكذا العمال وطبٌعة شخصٌة من ٌسكنون الجبال تختلف عمن ٌسكنون البوادي ولرب

 ة التارٌخٌة المؤثرة فً السلوكئعوامل البٌ-ج

مختلف العوامل المإثرة فٌه لذلن فان لكل شعب او ثمافة  اذ ان الانسان هو نتاج التفاعل بٌن     

 .والعادات والتمالٌد التً توارثوها عن اجدادهم والتً تإثر فً سلوكهم مجموعة من المعاٌٌر

 الاجتماعٌة المؤثرة فً السلوكعوامل البٌئة -د

من الوالدٌن والاخوان والاصدلاء وطبٌعة الاسرة والبٌئة  اذ تتؤثر شخصٌة الانسان بما ٌتعلمه     

 الاجتماعٌة التً ٌعٌش بها وبما ٌتعلمه من المدرسة والمسجد والمعمل الذي ٌمارس به عمله وغٌرها من

 .عوامل البٌئة الاجتماعٌة الاخرى



 البٌئة النفسٌة المؤثرة فً السلوكعوامل -هـ

المحٌط بالفرد فً بناء شخصٌته فٌتؤثر سلون الفرد بممدار  ٌإثر الجو النفسً الذي ٌشٌع فً الوسط     

 ٌسوده من عوامل الضغط او التسامح او التسٌب او الانضباط بالاضافة الى مدى ملائمة هذا الجو بما

 .من لدرات وامكانٌات وخصائص تفاعل الفرد مع هذه العوامل بما ٌمتلكه

 واخٌراً:

ٌإكد العلماء ان السلون الانسانً هو نتاج تفاعل هذه العوامل )الوراثٌة والبٌئٌة( مشتركة ، وهذا        

ٌساهم فً تفسٌر السلون وفهمه اذ ٌحدد لنا جمٌع الاسباب الكامنة وراء ظهور السلون الانسانً خاصة 

دوافع المحركة له مما ٌساعد على فهمه وفهم آلٌة ظهوره فضلا  عن معرفة فً موالف التعلم والتعلٌم وال

 العوامل التً تإدي له وتإثر فٌه.
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 (مـــــة فً التعلــــــالدافعٌ) 

 اهمٌة دراسة الدافعٌة

 مع تتفاعل ٌعد موضوع الدافعٌة من الموضوعات المهمة والحٌوٌة لاي معلم او مدرس لانها       

خارجها عندما ٌبدأ بتهٌئة  محددات الطالب لتإثر فً سلوكه الذي ٌظهره فً لاعة الدرس او حتى

دوافع الطالب والمحافظة على هذه الاستثارة تعد  وان معرفة الأسالٌب التً ٌمكن بها استثارة ،الواجبات

 .عنصرا مهما لنجاح عملٌة التعلٌم

الفرد تعمل  )حالة من الأثارة والتنبه داخلنها ؤب الدافعٌةاو  الدوافعاو  الدافعوٌمكن ان نعرف       

تلك الدوافع والعودة الى حالة  على تحرٌك السلوك وتنشٌطه وتوجٌهه بشكل محدد للوصول الى اشباع

ولد نجد فً الأدبٌات  ،أصبح الهدف أكثر جاذبٌة أن مستوى الدافع ٌزداد كلما علما   ،الارتٌاح والاتزان(

 الدافع الا انه هنان بعض الفروق بٌنها وبٌن الدافع مثل: الحافز، العدٌد من الالفاظ التً تحمل معنى

 المٌل، الغاٌة ........الخ الرغبة، الحاجة، ،الباعث

 

 ةـــــــة الدافعٌــــــطبٌع

المجردة لكننا  تطٌع ملاحظته بالعٌنمثل بمٌة المفاهٌم النفسٌة أي انه لا نس فرضً مفهومالدافع      

من وجهات النظر التً تناولت  نتعرف علٌه من اثاره الواضحة فً سلون الفرد لذلن نجد هنان العدٌد

 :النظر فً اربعة مجموعات وٌمكن تقسٌم وجهاتهذا المفهوم بالدراسة والتحلٌل 

الافراد ٌمكن تفسٌره  ترى ان الناس تمتلن دافعا فطرٌا للبماء وبذلن فان كل سلون المجموعة الاولى

 .على انه سعً الفرد للبماء

واٌضا ٌفسرون كل  ترى ان سلون البشر مدفوعا بالحصول على اللذة وتجنب الالمالمجموعة الثانٌة 

 .السلون فً ضوء هذه الفكرة

الانسان الباٌولوجً  ه مبدأ الاتزان الداخلً للحفاظ على بماءترى ان سلون الفرد ٌحكم المجموعة الثالثة

 .مستمرة من التوترـوخفض التوتر والسٌكولوجً وبذلن فان السلون الانسانً عبارة عن حلمات

 .المحٌطة به ترى ان سلون الانسان مدفوع بحاجته للفهم والتحكم فً العوامل المجموعة الرابعة

 الوظائف التعلٌمٌة للدافعٌة

حالة استنفار فٌكون  فالاستثارة ستجعل الفرد فً ،بمعنى تنشٌط السلون وتحرٌكه الوظٌفة الاستثارٌة:-1

ولد تكون عوامل الاستثارة داخلٌة ، لبذل الجهود والتفاعل مع المولف التعلٌمً مستعدا   متنبها   ٌمظا  

مصادر الاستثارة خارجٌة  الموجودة فً دماغه او لد تكون مصدرها افكار الطالب والرموز والمعلومات

الصف والانشطة التً ٌمدمها للطلبة ... فاذا لم ٌتمكن المدرس من استثارة  متمثلة بدور المدرس فً

فً صوب  حد هاتٌن الوسٌلتٌن فانه سٌبمى جسدا فمط والدرس والفعالٌات فً صوب والطالبؤب الطالب

 .الوظٌفة وٌمكن ان ٌكون للك الامتحان او حب الاستطلاع نماذج لهذه ،آخر



ان ٌتحمك من  ان هذه الوظٌفة تتطلب من المدرس ان ٌوضح لطلبته ما ٌمكن الوظٌفة التوقعٌة:-2

بالانشطة التعلٌمٌة وكلما كان مستوى  اهداف الدرس وما ٌمكن ان ٌتمكن الطالب من ادائه بعد المٌام

فاذا كانت  ،المدرس استثارة دافعٌتهم للتعلم بشكل افضل ا لامكانٌات الطلبة استطاعالتولعات مناسب

 واذا كانت، الطلبة ضعٌفة فً هذه الحالة سٌحجم الطلبة عن الاشتران بالعمل التولعات عالٌة وامكانٌات

حدد ٌجب ان ٌ اذن ،التولعات بسٌطة وامكانٌات الطلبة عالٌة اٌضا سٌحجمون عن الاشتران بالعمل

للانجاز ومستوى الطموح مثالا لهذه  المدرس تولعات مناسبة لامكانٌات طلبته وٌمكن ان ٌكون الحاجة

 .الوظٌفة

التً ٌشجعهم بها على  ان هذه الوظٌفة تتضح عندما ٌكافئ المدرس طلبته بالطرٌمة الوظٌفة الباعثة:-3

لذم او التؤنٌب فً بعض الاحٌان عبارات ا الاتمان ولد ٌستخدم المدرس عبارات المدح والتشجٌع او

وٌعرف  ،اسالٌب التشجٌع او التوبٌخ تتطلب من المدرس ان ٌكون ٌمظا   ان استخدام ،للوصول الى الاتمان

 .جٌد فلا ٌوجد اسلوب واحد ٌمكن ان ٌستخدمه مع جمٌع الطلبة وفً كل الحالات طلبته بشكل

العماب والثواب  تتضح هذه الوظٌفة عندما ٌستخدم المدرس اسلوب الوظٌفة العقابٌة او التهذٌبٌة:-4

اكثر جدوى  الثوابالى ان اسلوب  ولد اشارت الدراسات ،لاستثارة سلون الطلبة فً الموالف التعلٌمٌة

وخاصة على  ،فان نتائجه الوخٌمة العقاباٌجابً اما  وفاعلٌة فً استثارة سلون المتعلم وتوجٌهه بشكل

 .ٌحجمون او ٌستبعدونه ولا ٌوصون باستخدامه تجعل الباحثٌن المدى الطوٌل

 

 عـــــواع الدوافــــــنأ

الى الهدف لد  هً كل حالة داخلٌة تثٌر سلون الفرد وتحافظ علٌه حتى الوصول :الدوافع الداخلٌة-

الاستطلاع على الثناء او حب  تكون الجوع او العطش او الرغبة فً النجاح او الرغبة فً الحصول

 .نابعة من ذات الفرد وتتمٌز هذه الدوافع بالموة والاستمرارٌة لانها ،وغٌرها

الوصول الى  هً كل حالة او مثٌر خارجً ٌثٌر سلون الفرد وٌحافظ علٌه حتى :الدوافع الخارجٌة-

ؤنٌب اجتماعٌة او عبارات ذم وت الهدف ولد تكون عبارات مدٌح وتشجٌع او جوائز مادٌة او معنوٌة او

هذه الدوافع مفٌدة وٌمكن ان تحمك نتائج لا بؤس بها  ورغم ان ،او أي نوع من انواع العموبة والحرمان

تؤثٌرا من الدوافع الداخلٌة وٌحاول المدرس بشتى الطرق عمل ارتباطات  فً استثارة السلون الا انها الل

 .المتعلم داخلٌة فً استثارة سلونالدوافع الخارجٌة والداخلٌة للاستفادة من ممٌزات الدوافع ال بٌن

 

 استراتٌجٌة استثارة الدافعٌة للتعلم

طلبته نحو  هنان العدٌد من الاعمال التً ٌمكن للمدرس التفكٌر بها او المٌام بها لاستثارة دافعٌة      
 :التعلم ومن هذه الاعمال هً

الطالب وكذلن نظام  المطلوبة منمنالشة المصادر التً ٌمكن الاعتماد علٌها وطبٌعة المعلومات -1
 .المكافآت والتمدٌرات التً ستمنح له جراء انجاز الاعمال



ووضوح وكذلن  تنظٌم المولف التعلٌمً بما ٌضفً الاجواء المناسبة لاستثارة الدافعٌة من ارتٌاح-2
 .استثارة اجواء المنافسة الشرٌفة والتعاون

 .لٌب جدٌدة كلما امكن له ذلناستخدام انماط متعددة للتعلم وابتكار اسا-3

استثارة جهودهم نحو  للطلبة على خلك اجواء التفاعل الاجتماعً بٌنه وبٌن طلبته لانه اكثر تشجٌعا  -4
 .التعلم

 .تمدٌم الخبرات التً توفر للمتعلم فرصة الممارسة الفعلٌة فً عملٌة التعلم-5

 ف ومستوى الصعوبةتنوٌع الخبرات الممدمة للطلبة وتفاوتها من حٌث الاهدا-6

 .المناسبة لهم تزوٌد الطلبة بالتغذٌة الراجعة عن سلوكهم وانجازهم واستخدام اسالٌب التحفٌز-7
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 (انــــــر والنسٌـــــالتذك) 

 التذكر

 .ولت سابك نه لدرة الانسان على استدعاء مادة او خبرة تعلمها فًؤٌعرف التذكر ب      

 اهمٌة التذكر والنسٌان

وان تعلمناها  اذا لم ٌتم الاحتفاظ بالخبرات التً سبك ٌرتبط التعلم ارتباطا شدٌدا بالتذكر ذلن انه      

على العالم المحٌط بنا وٌصعب  فلن تتعلم شٌئا جدٌدا كما اننا بدون التذكر سنفمد لدرتنا على التعرف

كل مرة على التعرف من جدٌد على ما ٌحٌط بنا وان  ننا فً هذه الحالة سنحتاج فًه لأعلٌنا التعامل مع

العملٌة الأخرى وفمدان المدرة على التذكر ٌجعل عملٌات الادران والفهم  بط بالعملٌاتعملٌة التذكر ترت

 .المرار وغٌرها من العملٌات معطلة واتخاذ

 انواع الذاكرة

 :هنان ثلاثة أنواع من الذاكرة     

مخزن للمعلومات فً  وهً الذاكرة المرتبطة بالحواس الخمسة حٌث ٌعتمد بوجود الذاكرة الحسٌة:-1

كل حاسة فهنان ذاكرة بصرٌة ٌتم فٌها  كل حاسة من هذه الحواس ٌتم فٌه حفظ وخزن المعلومات فً

العٌن وهنان ذاكرة سمعٌة ٌتم فٌها خزن الأصوات او  خزن صور المرئٌات او المرئٌات التً تراها

 ارة والبرودةتسمعها الاذن وهنان ذاكرة لمس ٌتم فٌها خزن إحساسات مثل الحر  الذبذبات الصوتٌة التً

الذاكرة الحسٌة هً  والوزن والضغط وهنان ذاكرة شمٌة وذاكرة ذولٌة وان مدة بماء المعلومات فً

 .وتنسى ثوانً معدودة فاذا لم ٌتم معالجة هذه المعلومات فانها تضمحل

ها والاحتفاظ بالمهم من وهً الذاكرة المسإولة عن معالجة المعلومات وفرزها الذاكرة قصٌرة المدى:-2

تمرٌبا فاذا لم ٌتم معالجة المعلومات خلال هذه  وهذه الذاكرة تحتفظ بالمعلومات لمدة تدوم لنصف ساعة

للفرد فانها تضمحل وتنسى. وبذلن فان لهذه الذاكرة وظٌفتٌن  الفترة بحٌث تصبح ذات معنى ولٌمة

 لومات التً ٌتم معالجتهاالمإلت للمعلومات وادارة ومعالجة المعلومات ، والمع اساسٌتٌن هما التخزٌن

المدى اما المعلومات  وربطها بالخبرات السابمة للفرد وتنظٌمها وترتٌبها ٌتم تحوٌلها الى الذاكرة طوٌلة

 .وتنسى التً لا ٌتم تنظٌمها او معالجتها بشكل صحٌح فانها تضمحل

عن حفظ المعلومات  ةوهً الذاكرة المسإول الذاكرة طوٌلة المدىاو ما تسمى  الذاكرة بعٌدة المدى:-3

طوٌلة ٌمكن ان تمتد طوال عمر الانسان  التً تم معالجتها وترتٌبها فً مجامٌع افتراضٌة معٌنة لمدة

 .مواصلة حٌاته والتعلم والتعامل مع العالم المحٌط به وبفضل هذا المخزن ٌتمكن الانسان من

ٌمكن للمعلومات  دراستها وتطوٌرها وتنمٌتها كما انه هذا التمسٌم للذاكرة هو تمسٌم افتراضً پٌسر       

المدى وذلن لتفحص نماط التشابه  ان ٌستدعٌها الفرد من الذاكرة طوٌلة المدى الى الذاكرة لصٌرة

الموجودة اصلا مما ٌإدي فً النهاٌة اما الى الاحتفاظ  والاختلاف بٌن المعلومات الجدٌدة والمعلومات

شكلها مع اضافة معلومات جدٌدة علٌها او تعدٌل شكل المعلومات الاصلٌة  سبالمعلومات الموجودة بنف

 .شكل جدٌد او غٌر ذلن الى



 :وٌمكن التمٌٌز بٌن الذاكرة الطوٌلة المدى وقصٌرة المدى فً الآتً

 . فً الذاكرة المصٌرة مدة الاحتفاظ بالمعلومات فً الذاكرة الطوٌلة اكبر من تلن التً ٌحتفظ بها -1

 بالذاكرة المصٌرة. كمٌة المعلومات التً ٌحتفظ بها فً الذاكرة طوٌلة المدى اكبر من احتفاظها-2

بشكل أولً فتحولها  تموم الذاكرة طوٌلة المدى بمعالجات كثٌرة جدا للمعلومات المرمزة او المخزونة -3

 .لفترة زمنٌة طوٌلة وتطورها وتنظمها بحٌث تؤخذ اشكالا تمكن من الاحتفاظ بها

المدخلات الجدٌدة من  المعلومات المخزونة فً الذاكرة طوٌلة المدى الل عرضة للتؤثر بالمعلومات او-4

 .المعلومات المخزونة فً الذاكرة لصٌرة المدى

 

 ه(تفسٌر النسٌان )اسباب

 والخبرات التً ٌعرف النسٌان بانه عجز الفرد او فشله فً استعادة واسترجاع المعلومات والأفكار       

سبك ان اكتسبه الفرد من معلومات  او هو الفمدان التدرٌجً لما ،سبك تعلمها فً ولت سابك من حٌاته

 .وخبرات

 

 العوامل المؤثرة فً عملٌتً التذكر والنسٌان

 .سهولة فً التذكر التً ٌتم تعلمها هل هً صعبة ام سهلة لان المادة السهلة تكون اكثر طبٌعة المادة-1

فكلما كانت  )ترتٌب الموضوع فً المادة بحٌث تكون ذات معنى ادة المتعلمةطرٌقة تنظٌم الم -2

 تذكرا (.المعلومات ذات معنى بالنسبة للفرد تكون اكثر 

 (.)المادة التً نتعلمها بشكل جٌد ومتمن نتذكرها بسهولة اكبر درجة التعلم والتدرٌب -3

 .وارتباطها بحاجة الطالب أهمٌة المادة التعلٌمٌة -4

 .فً تعلم المادة التعلٌمٌة رغبة الفرد-5

عمر الانسان من  لد توصلت الدراسات ان مستوى التذكر ٌكون افضل عندما ٌكون المستوى العمري-6

 .45 الـ سنة ولد ٌتدهور بعد سن ۲١-٩١

تذكرا للمعلومات من  فؤن الطلاب ذوي المستوى العملً الجٌد والدافعٌه الاعلى اكثر ةالفروق الفردٌ-7

 ؤ.متعلمٌن ذوي المستوى العملً المنخفض والدافعٌة الاوطال

الرٌاضٌه  الاناث ٌتفولن فً تذكر المعلومات اللغوٌة والذكور اكثر تذكرا للمعلوماتف الجنس-8

 .والمٌكانٌكٌه



 سبل تحسٌن عملٌة التذكر

ما تعلموه فهو  ٌتذكرواان دور المعلم الاٌجابً ٌظهر فً تهٌئة الظروف المناسبة للمتعلمٌن لكً       

 : مسإول عن توفٌر هذه الظروف والتً تتمثل فٌما ٌؤتً

مثل هذه المادة  جعل مادة التعلٌم ذات معنى ومرتبطة بحاجات المتعلمٌن الحاضرة والمستمبلٌة لان -1

ولد دلت دراسات  ،حفظها وتذكرها تثٌر دوافعهم وتشولهم للدراسة وبالتالً ٌكونون أكثر لدرة على

 .وأسهل تذكرا من المماطع عدٌمة المعنى جهاوس على ان المادة ذات المعنى أسهل حفظنبا

الاحتفاظ بها  التعلم الاتمانً: ان إتمان مادة التعلم والمهارات المرتبطة بها تساعد المتعلم على -2

 .وتذكرها اكثر من المادة التً لم ٌتمنوا تعلمها أصلا

الذي ٌلٌه حتى لا  ساس وجود فترة من الراحة بٌن كل نشاط والنشاطتنظٌم البرامج للمتعلمٌن على ا -3

الرٌاضٌات وبعدها مباشرة مادة المحاسبة  فالطلاب الذٌن ٌدرسون مادة ٌحدث تشوٌش لتعلم الطلاب ،

صعوبة فً حفظ مادة الرٌاضٌات لان مادة المحاسبة تداخلت مادة  دون وجود فترة من الراحة ٌواجهون

على اساس  ( ولذلن فانه من الواجب تنظٌم البرامج للمتعلمٌنرجعٌا   كفا  ت تشوٌشا او )وأحدث الرٌاضٌات

 .وجود فترة من الراحة بٌن كل نشاط والنشاط الذي ٌلٌه

الثابت ان التعزٌز  ومن ،استخدام تمنٌات فنٌة فً الدراسة والتدرٌس كالمراجعة والتسمٌع والتعزٌز -4

 . كواسترجاعه فً ولت لاح ٌساعد المتعلم على حفظ ما ٌتعلمه

 .الحمائك والمعلومات استخدام حٌل الذاكره ٌعنً استخدام او اٌجاد عملٌات بسٌطه تساعد على ترمٌز -5

احترام زمن التعلم للمادة التً تإخذ فً شهور لا ٌمكن دراستها فً ٌوم او ساعات لان ذلن سٌإدي  -6

 الى تعلم ولتً وتذكر ولتً للمعلومات.

 

 

                                    

 

 

 

 

 

 


