
1 

 

 النفسي والتوجيه التربوي الإرشاد 

 إعجاد: م.د. أحسج عمػان شبخمالسخحمة الثالثة / قدع المغة الإنكميدية              

 التعخيف بالإرشاد الشفديالسحاضخة الأولى / 

 

 تصػر مفيػم الإرشاد الشفدي:

( بجاية استعسال مرصمح عمع الشفذ الإرشادي وقج تست السػافقة عل ىحا 1951شيج عام )
 Counselingالسرصمح الججيج بالإضافة إلي مرصمح آخخ ىػ أخرائي الإرشاد الشفدي 

Psychologist  وتع عقج حمقة نقاشية خاصة عقجت في جامعة وستخن في ذلظ العام وكان،
 عمع الشفذ الأمخيكية. قبيل الاجتساع الدشػي لخابصة

و بالخغع مغ أن الإرشاد يذتسل عمى التػجيو السيشي ، إلا انو يحىب إلى ابعج مغ ذلظ ليتعامل  
مع الفخد كفخد محاولا مداعجتو في كل أنػاع التػافق في الحياة ، والسبجأ الحي يقػم عميو الإرشاد 

يدت السذكمة السيشية أو الدواجية أو ىػ أن الفخد الحي يتػافق ىػ الحي يحتاج إلى مداعجة ، و ل
الذخرية التي تحتاج إلى حل، وأن عمع الشفذ الإرشادي يعتخف بان الفخد الحي يتػافق يعير 
في عالع واقعي يسكغ أن يػاجو مذكلات مػقفيو مؤقتة أو مذكلات سمػكية تختبط بالاتجاىات 

السجال التصبيقي عمى استعسال  التي تحجد معجل أداء الأفخاد ويعتسج عمع الشفذ الإرشادي في
وسائل كثيخة ومشيا الاختبارات الديكػمتخية لكياس جػانب الذخرية السختمفة، كسا يعتسج كحلظ 

 عمى استعسال السقابلات الاكميشيكية والعلاجية لمسدتخشجيغ.

ويخى أخرائيػ الإرشاد الشفدي أن الإرشاد ييتع بالفخد الدػي وأن ىجف الإرشاد ىػ مداعجة 
فخد الدػي سػاء كان دارسا أو عاملا أو غيخ ذلظ عمي أن يكتدب تكاملا وتػافقا نفديا أفزل ال

وأن يجج بجائل أكثخ ملائسة مسا يججه عادة في عالسو الػاقعي السزصخب،  وبالخغع مغ أن ىحا 
الاتجاه يعج صحيحا إلى حج ما، فان كثيخا مغ الأخرائييغ في الإرشاد الشفدي يعتبخون أن ىحا 

لتعخيف غيخ كاف ، فعمع الشفذ الإرشادي ييتع بغيخ الأسػياء أو غيخ الستػافقيغ ، و لكغ ا
بذكل مختمف عسا اعتاده عمع الشفذ الإكميشيكي الحي ييتع عادة بتذخيز شبيعة ودرجة السخض 

 الشفدي ، و بالشػاحي الذاذة حتى في الأفخاد الأسػياء .
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الدػاء وليذ الذخز الدػي ، وأن ىجفو تشسية  أن مػضػع الإرشاد ىػ الػصػل إلى حالة مغ
الخرائز الدػية في الفخد بحيث يسكغ استعسال إمكانياتو بذكل اكثخ فاعمية ، وىحا يعشي أن 
عمع الشفذ الإرشادي ييتع بالجػانب الإيجابية في تشسية الإندان مغ شخيق تشسية مرادر القػة 

 في سمػكو . 

 

 مفيػم الإرشاد الشفدي: 

مفيػم الارشاد الشفدي سشعخض بعس التعخيفات الخاصة بو وكحلظ التصخق لبعس  لكي يتزح
 السرصمحات القخيبة مغ الارشاد الشفدي.

 

 الإرشاد عخفو كل مغ :

 Good( 1945.تعخيف جػد )1

تمظ السعاونة القائسة عمى أساس فخدي وشخري فيسا يتعمق بالسذكلات الذخرية، والتعميسية، 
فييا جسيع الحقائق الستعمقة بيحه السذكلات، ويبحث عغ حمػل ليا، وذلظ والسيشية والتي تجرس 

بسداعجة الستخرريغ وبالاستفادة مغ إمكانيات السجرسة والسجتسع، ومغ خلال السقابلات 
 الإرشادية التي يتعمع السدتخشج فييا أن يتخح قخاراتو الذخرية.

 

 Wrenn( 1951.تعخيف ريغ )2

وىادفة بيغ شخريغ، احجىسا السخشج والاخخ السدتخشج تتشػع فييا الإرشاد ىػ علاقة ديشامية 
الأساليب باختلال شبيعة حاجة السدتخشج ، يقػم السخشج بسداعجة السدتخشج عمى فيع ذاتو وحل 

 مذكمتو.

 

 Rogers( 1952.تعخيف روجخز )3

ه العلاقة مع العسمية التي يحجث فييا استخخاء لبشية الحات لمسدتخشج في إشار الأمغ الحي تػفخ 
 السدتخشج، والتي يتع فييا إدراك الخبخات السدتبعجة في ذات ججيجة.
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 Pepinsky&Pepinsky( 1954.تعخيف بيبشدكي وبيبشدكي )4

عسمية تذتسل عمى تفاعل بيغ مخشج ومدتخشج في مػقف خاص بيجف مداعجة السدتخشج عمى 
 تغييخ سمػكو بحيث يسكشو الػصػل إلى حل مشاسب لحاجاتو.

 

 Tolbert( 1959.تعخيف تػلبيخت )5

علاقة شخرية وجيا لػجو بيغ شخريغ أوليسا وىػ )السخشج( مغ خلال مياراتو وباستخجام 
العلاقة الإرشادية، يػفخ مػقفا تعميسيا لمذخز الثاني،) السدتخشج( وىػ نػع عادي مغ 

مذكلاتو وتشسية الأشخاص، حيث يداعجه عمى تفيع نفدو وضخوفو الخاىشة والسقبمة، وعمى حل 
 إمكانياتو بسا يحقق اشباعاتو وكحلظ مرمحة السجتسع في الحاضخ وفي السدتقبل.

 Krumboltz & Thoresen( 1976.تعخيف كخمبػلتد وثػرسيغ )11

 عسمية مداعجة الأفخاد في تخصي مذكلاتيع.

 Ivey( 1981.تعخيف ايفي )11

 جافيع أو يؤدوا وضائفيع برػرة أكثخ فعالية.مخكدة للاىتسام بسداعجة الأفخاد الأسػياء ليحققػا أى

 (1981. الجسعية الامخيكية لعمع الشفذ )12

انو الخجمات التي يقجميا اختراصيػن في عمع الشفذ الإرشادي وفق مباديء وأساليب دراسة 
الدمػك الإنداني خلال مخاحل نسػه السختمفة ويقجمػن خجمات ليع لتأكيج الجانب الايجابي 

تخشج واستغلالو لتحقيق التػافق لجى السدتخشج، وبيجف اكتداب ميارات جيجة بذخرية السد
تداعج عمى تحقيق مصالب الشسػ والتػافق مع الحياة، واكتداب قجرة اتخاذ القخار، ويقجم الإرشاد 

 لجسيع الأفخاد في السخاحل العسخية السختمفة وفي السجالات السختمفة، الأسخة والسجرسة والعسل.

 

 التعخيفات الدابقة أن الإرشاد يذتسل عمى الخرائز أو العشاصخ الآتية: ويتزح مغ

 الإرشاد عسمية:أي أنيا تسخ في خصػات معيشة بذكل متتابع ومترل. - أ
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الإرشاد عسمية تعميسية:أي أنيا تعمع الفخد عمى مػاجية مذكلاتو وحميا وتخكد عمى تغيخ  -ب
 الدمػك.

 قجم العػن والسداعجة مغ السخشج إلى السدتخشج.الإرشاد عسمية مداعجة:أي أنيا ت -ج

 السخشج ىػ السخصط لمعسمية الإرشادية وىػ شخز مؤىل تأليلا عمسيا متخررا. -د

السدتخشج شخز عادي بحاجة إلى مداعجة وشخريتو متساسكة ولا يحتاج إلى بخامج  -ىـ
 العلاج الشفدي.

دتخشج تقػم عمى التعاشف في العلاقة العلاقة الإندانية:أي أن العلاقة بيغ السخشج والس -و
 الإرشادية.

 البيئة التي يتع فييا الإرشاد ىي بيئة العلاقة الإرشادية وجيا لػجو. -ز

ييتع الإرشاد بانتقال الخبخة مغ مػقف الإرشاد إلى مػاقف الحياة التي يقف فييا السدتخشج  -ح
 فيسا بعج .

ية مشطسة ومخصصة تيجف إلى مداعجة وبحلظ يسكغ القػل أن الإرشاد الشفدي ىػ " عسم 
السدتخشج لكي يفيع ذاتو ويعخف قجراتو ويصػر مياراتو ويحل مذكلاتو ويحقق أىجافو في إشار 
فمدفة وقيع السجتسع ،ومغ ثع تحقيق التػافق الشفدي والتخبػي والسيشي والأسخي والاجتساعي 

 لمسدتخشج.

 علاقة الإرشاد الشفدي بالعمػم الأخخى :

علاقة الإرشاد الشفدي بفخوع عمع الشفذ الأخخى : يػجج ارتباط بيغ الإرشاد مغ جية وعمع أولًا : 
الشفذ مغ جية أخخى ،إذ أن عمع الشفذ برفة عامة يجرس الدمػك الدػي وغيخ الدػي ، وىػ 
مغ السػاد السيسة التي يجرسيا السخشج عشج أعجاده لسيسة الإرشاد  ، كسا يدتفيج الإرشاد  الشفدي 

عمع نفذ الشسػ في معخفة مصالب الشسػ وخرائرو ومعاييخه التي يخجع إلييا في تقييع الفخد مغ 
ومعخفة ىحا الشسػ ، والاىتسام بخعاية الشسػ الدػي في كافة مطاىخه الجدسية والعقمية والانفعالية 

ػل والاجتساعية في مخاحل لمشسػ كافة، كسا أن مغ أىجاف الإرشاد الشفدي مداعجة الفخد لمػص
إلى الاستقخار الشفدي وىحا أيزا مغ أىجاف الرحة الشفدية، ويدتفيج الإرشاد الشفدي مغ عمع 
الشفذ العلاجي في التعخف عمى الفخد فيسا إذا كان سػيا أم مزصخبا نفديا ، وفي التعخف عمى 
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مجى الاضصخاب الشفدي إن وجج ، وفي ىحا يذكل الإرشاد الشفدي فخعا مغ فخوع عمع الشفذ 
 صبيقي .الت

ويدتفيج الإرشاد الشفدي مغ معصيات عمع الشفذ التخبػي الحي ييتع بالتعمع واكتداب الدمػك 
وإشفائو وليؤكج عمى أىسية والتعسيع في التعمع ، وييتع عمع الشفذ التخبػي كحلظ بالجوافع والسيػل 

الاجتساعي والرشاعي والقجرات ، ويدتفيج الإرشاد الشفدي كحلظ بذكل أو بآخخ مغ عمع الشفذ 
 والجشائي .

ثانيا : علاقة الإرشاد بعمع الاجتساع: ىشاك صمة قػية بيغ الإرشاد الشفدي وعمع الاجتساع إذ يقػم 
الإرشاد الشفدي عمى أسذ اجتساعية تخبط بيغ الطػاىخ الاجتساعية وأساليب التشذئة وبيغ 

لًا تذيخ إلى مذاركة العػامل الاجتساعية الاضصخابات العقمية والشفدية، فشطخية التحميل الشفدي مث
مع العػامل الشطخية، ونطخية عمع الشفذ الفخدي ل)آدلخ( تؤمغ بالأىسية البالغة لمعػامل 
الاجتساعية، كسا تػلي الشطخية الدمػكية عسميات التعمع الاجتساعي أىسية بالغة في تفديخىا 

أكثخ التراقاً بعمع الاجتساع وعمع الشفذ لأسباب انحخاف الدمػك، وىحا ما يجعل الإرشاد الشفدي 
الاجتساعي لأنو يسيج لمسخشج الشفدي الصخيق الدميع لمجخػل في حكيقة السذكمة التي يعاني مشيا 

 العسيل.

ثالثاً: علاقة الإرشاد الشفدي بعمع الإحراء: يسكغ القػل بأنو لا يػجج مجال عمسي اليػم لا 
إذ أن ىحا العمع يأخح عمى عاتقو تػضيح وتدييل يترل مغ قخيب أو بعيج بعمع الإحراء، 

الأمػر مغ شخيق أساليبو وتقشياتو الستعجدة ولا يخفى عميشا بأن الإرشاد الشفدي يعتسج كثيخاً عمى 
العسميات الإحرائية السختمفة في التعخف عمى احتسالات حجوث الطاىخة السخضية وندبة ذلظ 

يقجم الإحراء للإرشاد الشفدي خجمة كبيخة تكسغ في الحجوث وكحلظ احتسالات الذفاء مشيا كسا 
تػضيح الشدب التقخيبية لحالات الدػاء وعجم الدػاء في السجتسع وكحلظ يجخل كعامل ميع في 
مشيجية البحػث الستعمقة بالإرشاد الشفدي واستخخاج نتائجيا بذكل أندب وأقخب إلى الجقة العمسية 

ب وإحرائيات سيمة القخاءة وواضحة السعالع وتداعج والسػضػعية، وىحه تكػن بذكل أرقام وند
كثيخاً في الشتيجة عمى تحميل السذكلات والاضصخابات الشفدية والدمػكية والتي ىي مغ ضسغ 
اىتسامات الإرشاد الشفدي، كسا أن العسميات الإحرائية تجخل كعامل أساسي في تقشيغ وتقييع 

شفدي وكحلظ يتسكغ السخشج الشفدي وبسداعجة البحػث بذكل عام ومشيا الستعمقة بالإرشاد ال
الإحراء التعخف عمى قجرات وإمكانات السدتخشجيغ العقمية والجدسية مغ شخيق الاختبارات التي 
يقجميا إلييع في ىحا السجال والحي يكػن للإحراء دوراً كبيخاً في إبخاز نتائجيا بحيث يدتصيع 
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حجيج السجالات السشاسبة لمسدتخشجيغ كي يحيػا السخشج الشفدي الانصلاق مغ ىحه الشتائج في ت
 حياة راضية.

رابعاً: علاقة الإرشاد الشفدي بالقانػن:  أرتبط القانػن بالعمػم الشفدية في كثيخ مغ السجالات 
والاتجاىات، فسثلًا عمع الشفذ الجشائي والأسباب الشفدية لمجشػح والأجخام والحالات الانفعالية أو 

وقػع الجخيسة تعج جسيعاً مغ العػامل التي وشجت وميجت لمعلاقة بيغ عمع  العقمية لمسجخم وقت
القانػن ومجال الإرشاد الشفدي، فزلًا عغ أن كلا السجاليغ يعسل عمى مقاومة الدمػك غيخ 
الدػي وبالتالي فيسا يدعيان إلى  تعجيل سمػك السشحخفيغ وإعادة تذكيمو بالذكل الحي يؤدي إلى 

افق الشفدي والاجتساعي للأفخاد ومغ ثع عجم عػدتيع للانحخاف ثانية، لان تشسية حالة مغ التػ 
 السجخم قج يكػن يعاني مغ اضصخاب أو مذكلات نفدية وبالتالي يشبغي علاجو.

خامداً: علاقة الإرشاد الشفدي بالصب الشفدي : يشبغي أن يكػن ىشاك فخيق متخرز في علاج 
ػن ىحا الفخيق مغ الصبيب الشفدي والسعالج الشفدي والسخشج الأفخاد السزصخبيغ نفدياً وعقمياً ويتك

 الشفدي والسسخضة والباحث الاجتساعي .
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 الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي 

 إعجاد: ـ.د. أحسج عمهاف شبخـالسخحمة الثالثة / قدم المغة الإنكميدية              

 خرائص السخشجالسحاضخة الثالثة / 

يشبغي أف يتحمي السجرس السخشج بسجسهعة من الرفات الذخرية و الخرائص             
الحاتية إلي جانب كفايتو العمسية و تأىيمو الأكاديسي و خبختو العسمية في ميجاف الإرشاد الشفدي و 
تتخكد معظم ىحه الخرائص الذخرية في أف يكهف السجرس السخشج إندانا ممتدما بالكيم 

ة مؤمشا بأف من يتعامل معيم أيزا أشخاص يجب احتخاميم و تقجيخ قجراتيم و الاجتساعي
مداعجتيم عمي حل مذكلاتيم، كسا يعخؼ كيف ومتى يحهؿ الظلاب إلي الستخررين الحين 

 يدتظيعهف تقجيم السداعجة ليم حيشسا يذعخ أنو ليذ بإمكانو ىه الكياـ بحلك .

لربخ والحداسية لخدود فعل الآخخين واتجاىاتيم إف الاىتساـ بالآخخين والتحمي با        
والسهضهعية في التعامل مع الشاس والثبات الانفعالي والمياقة والعجؿ والتحسل واليجوء وسعة 
الأفق و الحكاء الاجتساعي و الاتداف و الاىتساـ بالظلاب والإيساف بقجراتيم و فيم طسهحاتيم 

دسية ونفدية جيجة إلي جانب السظيخ العاـ اللائق والخغبة في عسمية التخبية والتستع برحة ج
والتفاؤؿ والأمل وحدن الإصغاء والسهدة والإخلاص والججية وبحؿ أقرى جيج في العسل كميا 

 صفات أكج العمساء عمى ضخورة تهافخىا في شخرية السخشج الشفدي فزلًا عن السعمم السخشج.

 أدوار ومهام  المدرس المرشد:

شج في السجرسة بعجد كبيخ من الأدوار التي تحجد أىم معالم الجور يقهـ السجرس  السخ  
 -الإرشادي الخاص بو و التي يسكن تمخيريا يسا يمى:

ػ تييئة مشاخ نفدي صحي في الفرل و في السجرسة برفة عامة يداعج الظلاب عمي تحقيق 1
 اسي .أحدن نسه مسكن و بمهغ السدتهي السظمهب من التهافق الشفدي و التحريل الجر 

ػ تيديخ و تذجيع عسمية الإرشاد في السجرسة و تعخيف الظلاب بخجمات الإرشاد الشفدي و 2
 قيستو و تشسية اتجاه مهجب لجييم نحه بخنامجو و تذجيعيم عمي الاستفادة من خجماتو.
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ػ مداعجه الظلاب العاديين عن طخيق بخامج الإرشاد الإنسائية والهقائية ورعاية نسهىم الشفدي 3
اعجتيم في معخفة الحات ونسه مفيهـ مهجب لمحات و الكياـ بالجور الدميم في عسمية التشذئة ومد

 الاجتساعية ومهاجية السذكلات وتعميسيم كيفية حميا بانفديم.

ػ تظهيع مادة تخررو والاستفادة مشيا في خجمو الإرشاد بحيث تفيجة أكاديسيا وإرشاديا في 4
 نفذ الهقت .

ء الاختبارات و السقاييذ التخبهية و الشفدية لتحجيج استعجادات و قجرات ػ السداعجة في أجخا5
الظلاب وتشسيتيا والسداعجة في إعجاد الديخة الذخرية والدجلات التخاكسية والبظاقات السجرسية 

 و الاشتخاؾ في مؤتسخات الحالة الخاصة لظلابو و تقجيم السلاحظات و الاقتخاحات .

عمى حجه وكجساعة والاكتذاؼ السبكخ حالات سؤ التهافق ومداعجة ػ دراسة وفيم الظلاب كل 6
من يسكن مداعجتو وإحالة من لا يدتظيع مداعجتو إلي السخشج الشفدي أو غيخه من 

 الستخررين .

ػ العسل بظخيقة الإرشاد خلاؿ العسمية التخبهية والعسل عمي تجعيم تكامل وربط التجريذ بالإرشاد 7
لشقاط والسهاقف التي يجب أف يتحهؿ عشجىا السهقف الجراسي إلي بظخيقة مخظظو واكتذاؼ ا

 مهقف إرشادي .

 ػ الاشتخاؾ في الإرشاد الجساعي مع زملائو أعزاء فخيق الإرشاد في السجرسة.8

ػ الإسياـ بقجر كبيخ في مجاؿ الإرشاد التخبهي والسيشي لمظلاب و مسارسة عسمية الإرشاد فيسا 9
ت التخبهية والسيشية والخاصة بالسدتقبل التخبهي و السيشي، وحل يتعمق بالإمجاد بالسعمهما

السذكلات التخبهية مثل مذكلات التحريل و الشظاـ وسهء التهافق التخبهي، ومذكلات الستفهقين 
 والستأخخين عقميا ودراسيا.

دات ػ تقجيم السقتخحات لتظهيخ البخنامج التخبهي و السشاىج الجراسية في ضهء دراستو لاستعجا11
 وقجرات وميهؿ واتجاىات الظلاب بحيث تربح البخامج و السشاىج مخكدة عمى السدتخشج.

 من طخيق مجالذ الآباء والسعمسينػ تجعيم الرمة بين السجرسة و الأسخة و الاتراؿ بالهالجين 11
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أف الجور الأساسي الحي يشبغي أف يخاه كل مجرس مخشج لشفدو ىه قجرتو عمي إسجاء تقجيم       
لسداعجة والجعم وتهفيخ إعظاء السعخفة لكل من يظمبيا في السجرسة أف كل مجرس مخشج يشبغي ا

أف يخي أف أىم واجباتو ىه مداعجة كل طالب عمي أف يفيم نفدو بظخيقة أفزل وأف يشظخ نظخة 
واقعية تحميمية إلي مذكلاتو و يحاوؿ أف يديم ىه في حميا، ىحا بالإضافة إلي السذاركة في 

الأنساط الدمهكية غيخ الدهية لجى بعض الظمبة في السجرسة عشج الظلاب من طخيق إقامة تقهيم 
علاقة ودية بين الظلاب العاديين  وبين أصحاب السذكلات أو الدمهؾ غيخ الدهي من تلاميح 

 السجرسة .

 الإرشاد التربوي ودوره في الجامعة.

ي حياة الظالب والحي من تعج الحياة الجامعية احج السخاحل الأساسية السيسة ف  
خلاؿ تهاججه فييا يدتظيع بشاء شخريتو الإندانية والعمسية والسيشية والثقافية بجرجة كبيخة وفاعمو 
فيسا له احدن التفاعل والاندجاـ والاستفادة داخل الحياة الجامعية، التي تعتبخ نسهذجاَ مرغخاً 

لب من خلاؿ تهاججه في الجامعة لحياة الظالب برهرة عامة في مجتسعو، كسا ويسارس الظا
مختمف الشذاطات العمسية والثقافية والفشية والخياضية، فزلا عن حرهلو عمى السعمهمات 
الهاقعية في مجاؿ تخررو الحي يتم من خلالو اعجاده لسيشة معيشة يسارسيا في السدتقبل 

ث التغيخ الايجابي ليداىم من خلاليا إعجاده لسيشة ويذارؾ في عسمية التشسية الذاممة لإحجا
 السظمهب في البشية الاجتساعية والاقترادية والثقافية في السجتسع.

كسا واف من خلاؿ تهاجج الظالب في الجامعة قج يتعخض إلى العجيج من   
السهاقف الجراسية والحياتية سهاء كاف ذلك داخل الجامعة أو خارجيا، وقج ترادفو ايزاً البعض 

سكن اف تؤثخ عمى نفديتو وأداءه الجراسي والاجتساعي وقج تشعكذ من السذكلات التي من الس
افخازاتيا برهرة واضحة عمى شخريتو ومفخدات تعاممو مع الآخخين، ومن ثمَّ يربح الظالب 
مذغهلًا بيا وبكيفية حميا او كيفية التخمص من الشتائج التي اوججتيا ىحه السذكلات وساىست من 

مسا يؤثخ عمى ترخفاتو في السهقف السعشي والسهاقف السختمفة خلاليا في تعقيج حياة الظالب 
الُأخخى داخل وخارج الجامعة. وكسا ىه معخوؼ اف الظالب اثشاء تهاججه في الحياة الجامعية 
يكهف في مخحمة عسخية تسثل بجاية الشزهج والثبات وغيخ مكتسمة السلامح بجرجة وافية ججاً، وىحا 
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سخة إلى الشرح والتهجيو والإرشاد من قبل الآخخين مسن ىم اكبخ يجعمو بحاجة ماسو دائسة ومدت
مشو سشاً وأكثخ خبخة ونزهجاً داخل الجامعة، واف حاجة الظالب الجامعي إلى الإرشاد التخبهي 
والشفدي يكهف كبيخاً ولابج مشو، لاف الظالب في السخحمة الجامعية يتسيد بشهع من الاستقلالية في 

متو وولي امخه بجرجة اكبخ مسا كاف عميو في السخاحل الجراسية الدابقة، الترخؼ بعيجاً عن عائ
وىحا قج يكهف ناتجاً عن ابتعاد مهقع الجامعة عن مشظقة سكن الظالب وىحا يؤدي إلى الدفخ مسا 
يجعمو عخضة لمسذكلات والسهاقف الرعبة التي تتظمب مشو حمهلًا وحدن ترخؼ اكبخ مسا كاف 

تابعة العائمة لمظالب تقل عسا كانت عميو ومشحو حخية اكبخ في الترخؼ عميو سابقاً، كسا اف م
واتخاذ القخارات فيسا يتعمق بذؤوف حياتو الخاصة، وىحا يدتجعي متابعة وإرشاده من قبل السخشج 

 التخبهي والشفدي في الجامعة بجرجة اكبخ من السخاحل الجراسية التي تدبق السخحمة الجامعية.

رشاد التخبهي والشفدي في تهجيو وإرشاد الظالب في سبيل تجاوز وحل وىشا ياتي دور الإ 
مذكلاتو السختمفة ، واف الإرشاد التخبهي والشفدي ما ىه الا علاقة طهعية يتم الاتفاؽ عمييا من 
قبل كل من الظالب والسخشج التخبهي واستظيع القهؿ اف السخشج التخبهي والشفدي ىه ييجؼ إلى 

سم الخظط الجراسية والحياتيو التي تتلائم وقجراتو وأىجافو وميهلو وتداعجه مداعجة الظالب في ر 
في تذخيص ومعالجة السذكلات التي تهاجيو في حياتو والتي تجعمو إنداناً متدناً وصالحاً واف 
يكثف امكانياتو العمسية والتخبهية والاجتساعية ويحاوؿ استغلاليا بالرهرة الافزل لتظهيخ وتعجيل 

جراسي والاجتساعي والأخلاقي، وكحلك يداعج الظالب عمى تحقيق الشجاح والتفهؽ عن سمهكو ال
طخيق معخفة الظالب وفيم سمهكو وترخفاتو ومداعجتو في حل السذكلات التي تعتخضو اثشاء 

 الجراسة.

وبيحا يمعب الإرشاد التخبهي والشفدي الجور السيم والكبيخ في الحياة الجامعية بجرجة اكبخ  
وفاعمية اعمى مسا ىه عميو في السخاحل الجراسية الُأخخى التي تدبق الجراسة الجامعية، كهف 

ع الظالب الجامعي ىه الاقجر عمى تقبل الشرح والإرشاد برهرة واعية والاستفادة مشو والتفاعل م
الآراء والأفكار التي تظخح اثشاء جمدات الإرشاد التخبهي التي يعقجىا مع السخشج التخبهي 
والاستفادة برهرة ايجابية ويكهف قادراً عمى تحميل عشاصخ السهقف السعشي الحي يتظمب مشو 
الحل والشظخ في حيثياتو وأسبابو ونتائج الحمهؿ لو وآثارىا عمى شخريتو وسيختو الجراسية 

ياتية. وبيحا يحتاج السخشج التخبهي والشفدي إلى فيم العهامل الاجتساعية وتأثيخاتيا عمى والح
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الظالب لانيا ذي أىسية كبيخة كي تهصمو إلى الظخائق الرحيحة في حل السذكلات السظخوحة 
عميو وكحلك يتهجب عمى السخشج التخبهي ضخورة ملاحظة الهضع الاقترادي والثقافي 

للأسخة التي يشتسي الييا الظالب وضخورة الاىتساـ بيحا الجانب من اجل فيم  والاجتساعي لمظالب
شخرية الظالب اثشاء عسمية الإرشاد التخبهي وتدويجه بالظخائق الرحيحة لحل السذكمة التي 
تهاجيو ومحاولة تجشب اعظاء الحمهؿ الجاىدة لحل السذكلات التي يعاني مشيا الظالب برهرة 

دوره سمبياً في العسمية الإرشادية مسا يجعمو غيخ قادراً بحل السذكلات  مباشخة لاف ىحا يجعل
 الُأخخى التي تهاجو الظمبة في السدتقبل.
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 الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي 

 إعجاد: م.د. أحسج عمػان شبخمالسخحمة الثالثة / قدع المغة الإنكميدية              

 مبادئ )مدمّسات( الإرشادالسحاضخة الثانية / 

ىحه السبادئ تتعمق بالدمػك البذخي وىي متعجدة ومتذابكة ومتبادلة الأثخ والتأثيخ، وىي قػاعج 
أو تشصمق مشيا عسمية الإرشاد لتعجيل ذلظ الدمػك، وعمى السخشج الشفدي أن يجعميا تقػم عمييا 

 نرب عيشيو أثشاء عسمية الإرشاد وىي عمى الشحػ الآتي:

ثبات الدمػك الإنداني ندبياً ومخونتو: الدمػك كل ما يرجر عغ الإندان الحيّ مغ نذاط -1
أو اجتساعياً أو انفعالياً، والدمػك متعمع  يترل بصبيعتو الإندانية سػاء كان جدسياً أو عقمياً 

)مكتدب( بالتشذئة والتفاعل ،والدمػك ثابت في الطخوف العادية والسػاقف السعتادة وىحا يداعج 
عمى التشبؤ بو عشج التعامل مع السدتخشج ويديل عسمية الإرشاد لكغ ىحا الثبات ليذ ثباتاً مصمقاً 

متغييخ والتعجيل مسا يذجع عسمية الإرشاد، ومخونة الدمػك ،والدمػك الإنداني مخن أي أنو قابل ل
لا تقترخ عمى تعجيل الدمػك الطاىخي فقط بل تتعجاه إلى البشية الأساسية لمذخرية ومفيػم 

 الحات وتعجيل ىحا السفيػم لجى السدتخشج إلى الإيجاب والػاقعية.

بفخدية الإندان شخريتو  الدمػك الإنداني فخدي وجساعي : فخدي بسعشى أن الدمػك يتأثخ-2
أي بسا يتدع بو مغ سسات عقمية أو انفعالية، وجساعي أي أنو يتأثخ الدمػك بسعاييخ الجساعة 
وقيسيا وعاداتيا وضغػشيا واتجاىاتيا أي أن سمػك الإندان ناتج مغ تفاعل العػامل الفخدي 

اتجاىات معيشة نحػ والجساعية ، كسا أنو مغ خلال التشذئة الاجتساعية تتذكل لجى الإندان 
الأفخاد والجساعات والسػاقف الاجتساعية، وعمى السخشج أن يأخح بعيغ الاعتبار عشج تغييخ سمػك 
السدتخشج معاييخ الجساعة ومجى تأثيخىا عمى السدتخشج، إضافة إلى فيع شخرية الفخد بحيث 

 يعير السدتخشج في تػافق شخري واجتساعي.

لإندان كائغ اجتساعي بصبعو ولحا فانو إذا استرعب عميو أمخ استعجاد الفخد للإرشاد: يعج ا-3
فانو يدتذيخ غيخه مسغ يتػسع فييع الخبخة والسقجرة، والسخشج يفتخض أن يكػن مغ ذوي الخبخة 

 ليقبل عميو السدتخشج ويتقبمو وىحا ىػ أساس نجاح العسمية الإرشادية.
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أن تزبط سمػكو وأن تخشجه إلى حق الفخد في الإرشاد: مغ حقػق الفخد عمى الجساعة -4
 الصخيق القػيع ليكػن عزػا سميساً فاعلًا فييا.

تقبّل السدتخشج: يشبغي أن يتقبل السخشج السدتخشج كسا ىػ وبسا ىػ عميو لا كسا يشبغي أن -5 
يكػن )دون شخوط( وىحا يعشي أن يذعخ السدتخشج بالأمغ الشفدي والصسأنيشة ليبػح بسا لجيو مغ 

ػ آمغ قائع عمى الثقة والاحتخام الستبادل، والتقبل لا يعشي تقبل سمػك السدتخشج معاناة في ج
الذاذ بل يداعجه عمى تغييخ ذلظ الدمػك، وإذا أقخ السخشج مدتخشجه عمى سمػك شاذ أو ضار 

 فان ذلظ يعتبخ تذجيعاً لو عمى السسارسة الغيخ سػية وىحا مخفػض مغ جانب الإرشاد.

شاد: الإرشاد عسمية مدتسخة شػال مخاحل العسخ السختمفة ،وعسمية استسخار عسمية الإر  -6
الاستسخار تعشي أن يتابع السخشجون تصػرات السدتخشج برفة مدتسخة لان الإرشاد ليذ وصفة 

 شبية ولا حلًا جاىداً ولا نريحة عابخة بل ىػ خجمة مدتسخة ومشطسة.

 الأسس التي يقوم عليها الإرشاد:  

سذ فمدفية تتعمق بصبيعة الإندان وأخلاقيات الإرشاد وعمى أسذ نفدية يقػم الإرشاد عمى أ
وتخبػية تتعمق بالفخوق الفخدية والفخوق بيغ الجشديغ ومصالب الشسػ، وعمى أسذ اجتساعية تتعمق 
بالفخد والجساعة ومرادر السجتسع، وعمى أسذ عربية وفديػلػجية تتعمق بالجياز العربي 

 خى، وفيسا يمي أسذ الإرشاد الشفدي:والحػاس وأجيدة الجدع الأخ

أولا: الأسذ الفمدفية كسحاولة في فيع شبيعة الإندان: اذ أن ىحا السفيػم قج تخبصت فيو 
الشطخيات السختمفة، فالتحميمية الفخويجية تخى أنو عجواني تتحكع فيو غخائده، والإندانية )كارل 

)سمبي( تحخكو السثيخات فيدتجيب ليا، روجخز( تخى أنو خيخ بصبعو، والدمػكية تخى أنو محايج 
والشطخية السعخفية الانفعالية تخى أنو يؤثخ ويتأثخ وأن أفكاره غيخ العقلانية الدبب في اضصخابو، 

 ومغ ىحه الأسذ ما يمي:

الكيشػنة والريخورة: الكيشػنة تعشي ما ىػ كائغ ومػجػد والريخورة تعشي ما سيريخ مغ -1جج
ة متكاممتان ولا تمغي أحجىسا الأخخى، فسثلا الذخز الحي أصبح راشجا تغيخ، والريخورة والكيشػن

كان شفلًا، ويبقى ذلظ الذخز رغع التغيخ الحي جخى عميو أي أن ىشاك أمػرا في الذخز 
تبقى كسا ىي بيشسا تتغيخ فيو أشياء أخخى، والعالع دائع التغيخ، لحا فالريخورة مفيػم دائع التغيخ، 

بالستغيخات الججيخة بالسلاحطة والتأمل، والإرشاد يشطخ إلى الذخز ككائغ وحياة الإندان مميئة 
 يتغيخ سمػكو رغع بقائو نفذ الذخز.
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عمع الجسال: ييتع السخشج بالجسال وبالشطخة إلى الحياة بتفاؤل وجسال وتصمع ايجابي لحا يداعج -2
عجه عمى نديان الحكخيات السخشج السدتخشج عمى أن يتحكخ الأشياء الجسيمة في حياتو دائسا ويدا

 السؤلسة.

عمع السشصق: يحتاج السخشج إلى الأسمػب السشصقي في مشاقذتو مع السدتخشج أثشاء السقابمة -3
الإرشادية لتعجيل الدمػك، لحا يعتبخ الإقشاع السشصقي مغ أىع وأرقى الأساليب الإرشادية حيث 

ر ومعتقجات غيخ مشصكية وغيخ يحجد السخشج مع السدتخشج أسباب الدمػك السزصخب مغ أفكا
عقلانية والتخمز مشيا بالإقشاع السشصقي لمسدتخشج وإعادتو إلى التفكيخ السشصقي، إذ أن كثيخا مغ 

 الاضصخابات مشذأىا الانكياد للأفكار الخاشئة وغيخ عقلانية والحجيث مع الحات الدمبي.

مجسػعة مغ الأسذ الشفدية والتخبػية ثانيا:الأسذ الشفدية والتخبػية : يعتسج الإرشاد الشفدي عمى 
 التي يسكغ تمخيريا كسا يمي:

الفخوق الفخدية: يتذابو الأفخاد بعزيع بالبعس الأخخ في جػانب كثيخة، إلا أن ىشاك فخوقا -1
واضحة بيغ الأفخاد في مطاىخ الذخرية كافة )جدسياً وعقمياً واجتساعياً وانفعالياً ( اذ لا يػجج 

 ة شبق الأصل، حتى التػائع السساثمة تختمف عغ بعزيا جدئياً،اثشان في صػرة واحج

لحا يشبغي وضع الفخوق الفخدية في الحدبان في عسمية الإرشاد، فعمى السخشج أن يعخف ما 
يترل بأسباب السذكلات الشفدية مثلُا إذ أن بعس العػامل قج تدبب مذكمة عشج فخد ما ولا 

 تدبب مذكمة لجى فخد أخخ.

الجشديغ: إن الفخوق بيغ الجشديغ واضحة في الجػانب الفديػلػجية والجشدية  الفخوق بيغ-2
والاجتساعية والعقمية والانفعالية، والتي تعػد إلى عػامل بيػلػجية أصلًا والى عػامل التشذئة 
الاجتساعية التي تبخز الفخوق أو تقمل مغ أىسيتيا، لحا فعسمية الإرشاد ليدت واحجة لكلا الجشديغ 

يشصبق عمى الحكػر قج لا يشصبق عمى الإناث، فالفخوق ليا أىسيتيا ولا سيسا في ميجان  لان ما
 الإرشاد التخبػي والسيشي والأسخي.

مصالب الشسػ: يتصمب الشسػ الدػي لمفخد في مخحمة مغ مخاحل نسػه أن يحقق مصالب الشسػ -3
جو وتصػر خبخاتو التي التي تبيغ مجى تحقيق الفخد لحاتو وإشباع حاجاتو وفقاً لسدتػى نز

تتشاسب مع مخحمة الشسػ ،ويؤدي تحقيق مصالب الشسػ إلى سعادة الفخد ،كسا أن عجم تحقيق 
مصالب الشسػ يؤدي إلى شقاء الفخد وفذمو ،وتختمف مصالب الشسػ مغ مخحمة إلى أخخى، فسصالب 



4 

 

لي والثقة بالشفذ الشسػ في الصفػلة ىي تعمع السذي والسيارات الأساسية وتحقيق الأمغ الانفعا
وبالآخخيغ، أما في السخاىقة تختمف مصالب الشسػ مغ حيث تسيدىا بتقبل التغيخات الجدجية 
والفديػلػجية والتػافق معيا وتكػيغ ميارات ومفاليع ضخورية للإندان واختيار نػع الجراسة أو 

لمكيام بالجور  السيشة السشاسبة ومجى الاستعجاد لحلظ ومع معخفة الدمػك الاجتساعي السقبػل
الاجتساعي الدميع ،وفي مخحمة الخشج تتدع مصالب الشسػ باتداع الخبخات العقمية والسعخفية 
وتكػيغ الأسخة وتخبية الأولاد والتػافق السيشي وتحسل السدؤولية الاجتساعية والػششية ،وفي مخحمة 

تقاعج عغ العسل الذيخػخة تتمخز مصالب الشسػ بالتػافق مع الزعف الجدجي والتكيف مع ال
 وتشسية العلاقات الاجتساعية القائسة .

الفخوق في الفخد الػاحج: ليدت قجرات الفخد واستعجاداتو وميػلو واحجة مغ حيث درجة قػتيا أو -4
ضعفيا بل ىي تختمف مغ خاصية إلى أخخى، فالخرائز الجدجية قج لا تتػافق مع 

 ج العقمي عمى الشزج الاجتساعي.الخرائز الانفعالية أو العقمية، فقج يتقجم الشز

ثالثا:الأسذ الاجتساعية: تؤثخ الجساعة السخجعية عمى سمػك الفخد إضافة إلى ميػلو 
واتجاىاتو،لان الفخد يتأثخ بالجساعة والدمػك فخدي اجتساعي كسا تؤثخ ثقافة السجتسع التي يشتسي 

مى السخشج أن يخاعي ذلظ لكي إلييا الفخد مغ عادات وتقاليج وأعخاف في ذلظ الفخد وبالتالي ع
 يتسكغ مغ فيع السدتخشج وفيع دوافع سمػكو.

رابعا:الأسذ العربية والفديػلػجية : يشبغي عمى السخشج أن يمع بقجر مشاسب مغ الثقافة الرحية 
عغ تكػيغ الجدع ووضائفو وعلاقتو بالدمػك وخاصة الجياز العربي السخكدي الحي ىػ الجياز 

عمى أجيدة الجدع الأخخى ويتحكع في الدمػك الإرادي للإندان مغ خلال الخئيدي الحي يديصخ 
الخسائل العربية الخاصة التي تشقل لو الإحداسات الجاخمية والخارجية ويدتجيب بإصجار 
تعميساتو إلى أعزاء الجدع، فالجياز العربي الحاتي اللاإرادي يعسل بذكل لا شعػري أي لا 

ػ مدئػل عغ الدمػك الغيخ إرادي مثل حخكة الأمعاء وىحا تتجخل إرادة الإندان في ذلظ وى
الجياز يديصخ عمى جسيع أجيدة الجدع التشفدي واليزسي والجوري والتشاسمي وجياز الغجد 
والجمج وىػ يعسل وقت تعخض الجدع لمخصخ بسا يذبو إعلان حالة الصػارئ ،فالإندان جدع 

تؤثخ عمى العسميات الفديػلػجية الغزب يؤدي ونفذ وكل مشيسا يؤثخ في الآخخ فالحالة الشفدية 
إلى زيادة دقات القمب، والحدن يؤدي إلى اندكاب الجمع، كسا أن الأمخاض العزػية تؤدي إلى 
الحدن والى القمق، وعشج زيادة انفعال الغزب واستسخاره يتأثخ الجياز العربي بذكل لاإرادي 

كاحتجاج لا شعػري مثل ضغط الجم فتطيخ الاضصخابات الشفذ جدسية )الديكػسػماتية ( 
والقػلػن العربي والرجاع الشفدي وقخحة السعجة والدكخي والخبػ وبعس الآلام الييكمية أو بعس 
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الاضصخابات الجمجية وغيخىا ، والسخشج الحاذق يشتبو دائسا إلى شكػى السدتخشج ويتعخف عمى 
تحػلت مغ شخيق الجياز العربي مرادر انفعالاتو ،كسا أن درجة الانفعال إذا زادت وتفاقست 

السخكدي إلى اضصخابات وأعخاض جدسية واضحة نتيجة خمل في أعراب الحذ فيحجث ما 
يدسى باليدتيخيا العزػية مثل العسى اليدتيخي، الرع، الذمل، التذشج اليدتيخي، الرخاع 

سخشج أن يشتبو اليدتيخي، الخخس، فقجان حاسة الحوق، فقجان الحاكخة اليدتيخي وغيخ ذلظ وعمى ال
 لجوافع غزب السدتخشج.
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 الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي 

 إعجاد: م.د. أحسج عمؾان شبخمالسخحمة الثالثة / قدؼ المغة الإنكميدية              

 السحاضخة الخامدة / وسائل جسع السعمؾمات )تكسمة(

 إيجابيات الملاحظة :

عيجاً تداعج السخشج عمى ملاحغة الدمؾك التمقائي في مؾاقف حية طبيعية ب . أ
 . ملاحغة في مؾاقف مرظشعةعؽ 

تقزي عمى عؾامل السبالغة أو الححر والتحفظ وعجم السرارحة أو الخفض  . ب
 . تقي السخشج والسدتخشج وجياً لؾجوكسا يحجث عشجما يم

ج. مشاسبة لجسيع  الحالات وخاصةً الأطفال والستخمفيؽ عقمياً والسعاقيؽ سسعياً 
 وبرخياً لرعؾبة تعبيخىؼ عؽ أفكارىؼ . 

ؽ وفي مؾاقفو د. الرجق والسؾضؾعية إذ تلاحظ الدمؾك في ضؾء ما ىؾ كائ
 . السشاسبة والستعجدة

ىـ . يسكؽ إجخاء السلاحغة عمى عجد قميل مؽ السفحؾصيؽ وليذ بالزخورة أن تكؾن 
 العيشة السلاحغة كبيخة الحجؼ . 

و. تعتسج السلاحغة عمى الباحث أو السخشج مسا يجعمو يزسؽ الحرؾل عمى 
لسعمؾمات التي تسكشو مؽ الإجابة عؽ أسئمة بحثو وىحا الزسان لا يتأتى مع بكية ا

 الأدوات . 
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 سلبيات الملاحظة 

ربسا تتعارض مع قانؾن ومبجأ ميؼ مؽ الُأسذ الفمدفية يتعمق بأخلاقيات  . أ
الإرشاد وىؾ استئحان السدتخشج ومؾافقتو إلا أن السلاحغة الظبيعية الؾاقعية تتظمب 

 معخفة السدتخشج مدبقاً . عجم 

قج تتأثخ بسا يخيج أن يرل إليو السخشج أو الباحث وبخبخاتو وإسقاطاتو  . ب
 وعخوفو الخاصة . 

تتأثخ بتؾقعات السخشج أو السلاحظ والتحيد لأداء السدتخشج بحيث تعتسج عمى   . ج
 عؾامل الجشذ وسمؾك الأقخان.

 Counseling interviewثانياً: المقابلة الإرشادية :   

عخفت السقابمة الإرشادية عمى أنيا علاقة ديشامية بيؽ طخفيؽ أو أكثخ بحيث يكؾن احجىسا 
)احجىؼ( السخشج الشفدي والظخف الآخخ ىؾ السدتخشج )السدتخشجون( طمبا لمسداعجة الشفدية 

يؼ.  الستسيدة بالأمانة مؽ جانب السخشج الشفدي لمسدتخشجيؽ في إطار علاقة إندانية ناجحة بيش
أو ىي : مؾاجية إندانية بيؽ السخشج الشفدي والسدتخشج في مكان محجد وبشاء عمى مؾعج سابق 

 لفتخة زمشية معيشة مؽ اجل تحقيق أىجاف خاصة.                     

 المقابلة الإرشادية : يءمباد

 يمي :ىشالػ عجداً مؽ السبادئ التي يشبغي أن تبشى عمييا السقابمة الإرشادية وىي كسا 

يجب أن تتسيد السقابمة الإرشادية بعلاقة      Human Relationshipالعلاقة الإندانية  -1
إندانية دافئة بيؽ السخشج الشفدي والسدتخشج بحيث تكؾن مبشية عمى الثقة والاحتخام الستبادل 

و يذعخ بيشيسا ويسكؽ لمسخشج الشفدي أن يخمق ىحه العلاقة في أول مقابمة مع مدتخشجه، إذ يجعم
أن ما ييتؼ بو السدتخشج يكؾن مؾضع اىتسام بالغ مؽ جانب مخشجه وكسا يعتبخ الإنرات مؽ 
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جانب السخشج الشفدي لمسدتخشج دون مقاطعتو إثشاء حجيثو وطخح أفكاره تأكيجا عمى الاىتسام بسا 
 يقؾلو وتأكيجاً عمى احتخام ما يبجيو.                                       

يتؼ تدجيل السقابمة الإرشادية بالتدجيلات   Recording the Interviewجيل السقابمة تد -2
الستعارف عمييا والسحجدة بالتدجيل الكتابي، التدجيل الدسعي، التدجيل السخئي، وتخجع أىسية 
 التدجيل إلى فقط السعمؾمات والبيانات التي يتؼ تجاوليا خلال السقابمة الإرشادية وعجم تحخيفيا أو
عجم إىسال بعزا مشيا، كسا أنيا تدتخجم في رسؼ الاستخاتجيات الإرشادية التي تديؼ برؾرة 

 أساسية في بشاء السقابمة وتظؾرىا لرالح السدتخشج.

يشبغي أن تجار السشاقذة بيؽ السخشج    Subjective Discussionالسشاقذة السؾضؾعية  -3
خة أو تعرب لخأي أو دعؾة لسبجأ، لحلػ عمى الشفدي والسدتخشج بسؾضؾعية مظمقة دون تحيد لفك

السخشج الشفدي أن يؾجو مدتخشجة باستسخار إذا انحخف بحجيثو خارج السؾضؾع الأساس  الحي 
 يشاقر في السقابمة الإرشادية.

يجب أن تكؾن السشاقذة واضحة وصخيحة    Clarity of Discussionوضؾح السشاقذة  -4
رشادية ، فلا يكتشفيا أي مسؾض أو لبذ ، لحلػ عمى السخشج مؽ جانب الظخفيؽ في السقابمة الإ

الشفدي أن يظخح أسئمتو ميسا كانت حداسيتيا برخاحة تامة ووضؾح جمي بلا تخدد وبلا خجل 
حتى يذجع مدتخشجه عمى الإجابة عشيا بشفذ الرخاحة والؾضؾح وبلا تخدد وبلا خجل أيزا، 

ريخة ومخكدة ومتجرجة ومختبة في ندق مداعج عمى وكمسا كانت الأسئمة السظخوحة مؽ الظخفيؽ ق
فيؼ السقرؾد مشيا والتعخف عمى الغخض مؽ طخحيا فان ذلػ يديؼ بفاعمية كبيخة في بشاء 

 السقابمة الإرشادية وتظؾرىا.

   Silence and lustilyالرست والإنرات  -5

يختبط الرست بالإنرات ارتباطا وثيقا، حيث يرست الفخد ليشرت جيجاً لمستحجث أمامو  ويجب 
عمى السخشج الشفدي أن يكؾن نسؾذجا حدؽ في تجعيؼ ىحا السبجأ في السقابمة الإرشادية  حتى 

جث يقمجه السدتخشج في ذلػ ويتسثل بو، ولا تثسخ السقابمة الإرشادية ولا يتحقق اليجف مشيا إذا  تح
الظخفان السخشج والسدتخشج في وقت واحج ، لحلػ يجب أن يرست احجىسا عشجما يتحجث الآخخ 
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بحيث يكؾن الرست ايجابياً مفيجاً في إطلاق الحخية لمستحجث أن يعبخ عؽ رأيو دون مقاطعة  
 لسا يظخحو مؽ أفكار وآراء.

 أهمية المقابلة الإرشادية :

جسع وتؾفيخ السعمؾمات الزخورية واللازمة عؽ السدتخشجيؽ إن السقابمة الإرشادية تتيح الفخصة ل
فيسا يتعمق بالأحجاث التي وقعت ليؼ في الأزمشة التي مخوا عمييا ، الأماكؽ التي عاشؾا وتؾقفؾا 
فييا ، وذلػ لذخح وتفديخ وتحميل حالاتيؼ وتدجيميا وفق نغام جيج مؽ التدجيل الكتابي 

يخ حالاتيؼ وإنسا الخظة الإرشادية  والتي يزعيا السخشج والدسعي والسخئي ، مسا يديؼ في تظؾ 
 الشفدي مؽ اجل مداعجتيؼ عمى حل مذكلاتيؼ بسؾضؾعية .

ويعج التداؤل مؽ الأساسيات التي لا يدتظيع السخشج الشفدي أن يدتغشي عشيا نيائياً وأنيا 
وتقؾيسيا وفي مداعجة الؾسيمة الفعالة والسؤثخة في افتتاح السقابمة وبشاءىا وإقفاليا وعلاجيا 

السدتخشج عمى فيؼ نفدو والتي بجونيا يذعخ السخشج الشفدي انو بلا أجشحة يحمق بيا عشج السقابمة 
الإرشادية وتعتبخ فشية التداؤل في الحرؾل عمى السعمؾمات اللازمة عؽ حالة السدتخشج في 

تجئ في مشدلق ، إذ يدأل تذجيعو عمى التعبيخ عؽ أفكاره بظلاقة ، وقج يقع السخشج الشفدي السب
 السخشج مؽ اجل التداؤل فقط ولاشيء ميخ التداؤل . 

ويترف السخشج الشفدي ميخ الكفء في عسمو بأنو يقحف بالأسئمة عذؾائياً بلا معشى وبجون 
مشاسبة في وجو السدتخشج ، ودون أدنى الاعتبار ، وقج تتدبب أسئمة ىحا الشؾع مؽ السخشجيؽ 

ظخاب السدتخشج بجلًا مؽ إعانتو ، وقج تتدبب في مقاطعة حجيثو ويدداد الشفدييؽ في زيادة اض
الأمخ سؾءاً عشجما نلاحظ السدتخشج يجفع السخشج الشفدي في ىاوية التداؤل ومشحجرىا عشجما 
يذخد عؽ الاستساع إلى الإجابة عسا وجو مؽ أسئمة إلى السدتخشج ، أو إذا كانت أسئمة فارمة 

 تدتحق الإجابة عشيا ولا الاستجابة إلييا .وخالية وتافية وىذة لا 
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 الإرشاد الظفسي والتوجيه التربوي 

 إعجاد: م.د. أحسج عمؾان شبخمالسخحمة الثالثة / قدؼ المغة الإنكميدية              

 / وسائل جسع السعمؾمات الخابعةالسحاضخة 

ىشاك عجد مؽ الؾسائل التي تدتعسل في جسع السعمؾمات لمعسمية الإرشادية وىي كسا 
 :   The Observationيمي: أولًا: السلاحغة 

تعج السلاحغة العمسية السشغسة مؽ أقجم وأكثخ وسائل جسع السعمؾمات شيؾعاً في    
الإرشاد الشفدي ، لحلػ فيي وسيمة أساسية ميسة ومؾرد خرب لمحرؾل عمى 
معمؾمات عؽ سمؾك السدتخشج ، وىي الأساس الأول لبشاء السيارات والفشيات 

إذ انيا تعظي فكخة أولية حؾل إمكانية التحقق مؽ السسارسة في السقابمة الإرشادية 
بعض الفخوض الستعمقة بالغؾاىخ الدمؾكية الرادرة مؽ الفخد. كسا أنيا إجخاء يقؾم 
بو السخشج لخصج سمؾك السدتخشج أثشاء إجخاء السقابمة بيجف تذخيص مذكمتو ، لا 

يق ما ىؾ سيسا في حالة تعحر استعسال السقاييذ والاختبارات الشفدية في تحق
مظمؾب ، فيي وسيمة وأداة عمسية لجراسة الدمؾك أو جؾانب سمؾكية أو مؾاقف معيشة 
في الحياة اليؾمية أو السجرسية أو المعب والخحلات والمقاءات وفي مؾاقف الإحباط 
والتؾتخ ، وتدجيل ما يلاحظ بكل دقة ومؾضؾعية ، والخبط بيؽ ىحه السعمؾمات أو 

وتحميميا وتفديخىا والتؾصل إلى تؾصيات مقتخحة بذأن  السؾاقف والسؾاقف الأخخى 
الدمؾك قيج البحث، لحلػ فالسلاحغة العمسية أداة أساسية لمبحث الديكؾلؾجي ، ومؽ 
طخيق السلاحغة تؾعف كل ما متاح مؽ أدوات العمؼ السقششة مؽ أجيدة وتقشيات 

 مختمفة وفي تدجيل البيانات التي تتزح مؽ خلال ىحه الأساليب . 

وبحلػ تعخف السلاحغة عمى انيا عسمية يتؾجو فييا السُلاحِظ )السُخشِج ( بحؾاسو 
السختمفة نحؾ )السدتخشج( ، بقرج مخاقبتو في مؾقف معيؽ ، لمحرؾل عمى  
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معمؾمات تفيج في الحكؼ عميو ، وفي تقؾيؼ مياراتو وقيسو وسمؾكو وأخلاقياتو وطخيقة 
    تفكيخه .                             

ويُذتخط في السُلاحَغَة العمسية أن تكؾن مشغسة مزبؾطة تقؾم عمى التخظيط 
والؾصف الجقيق وتدجيل الدمؾك تدجيلًا مشغساً مع أكبخ قجر مؽ الغخوف السحيظة 
بو ، وألا تتأثخ بسيؾل الباحث )السُخشِج( وعؾاطفو وإنحيازاتو وأفكاره كسا يشبغي ان 

تيا وإعادة التأكج مؽ فخوضيا ونتائجيا تكؾن مؾضؾعية يسكؽ التحقق مؽ صح
،وعمى السُلاحِظ ألا يعسؼ مؽ حالة واحجة أو بزع حالات ، ويجب أن نفخق بيؽ 
عسمية السلاحغة وبيؽ تفديخ السلاحغة ، حيث أن عسمية السلاحغة تعشي: أن يقؾم 

أو  السُلاحِظ بسُلاحَغَة الأداء الدمؾكي لمفخد الحي تحت السُلاحَغَة في مؾقف معيؽ
مؾاقف متبايشة ،في حيؽ تفديخ السلاحغة يعشي أن يؾاجو السُلاحظ الفخد بأدائو 

 الدمؾكي السُلاحَظ كسا ىؾ دون زيادة أو نقران ومشاقذتو في دوافعو وأسبابو .

  أهطية الطلاحظة : تكطن الأهطية القصوى من الطلاحظة في الأتي :  .1

كخد فعل طبيعي واستجابتو تمقائياً في تحجيج الجوافع التي تذكل الدمؾك الفخد  . أ
 مؾقف معيؽ. 

تفيج السلاحغة كؾسيمة تقؾيؼ مبجئية لمسدتخشجيؽ في السقابمة الإرشادية برؾرة  . ب
عامة ، الا أنيا تعج وسيمة تقؾيؼ أساسية مع أطفال ما قبل السجرسة وأطفال السخحمة 

 الابتجائية برفة خاصة . 

ة في اكتذاف الأحجاث والأسساء السيسة التي ليا يسكؽ الاستفادة مؽ السلاحغ . ج
برسات واضحة عؽ حالات السدتخشجيؽ وذلػ عشج عخض مذكلاتيؼ في السقابلات 
الإرشادية ، ويسكؽ لمسخشج الشفدي أن يعجل مؽ إستخاتيجياتو الإرشادية وفقاً لشتائج 
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الإرشادية ملاحغاتو للاستجابات الدمؾكية التي يبجييا السدتخشجيؽ في مقابلاتيؼ 
 معيؼ . 

يسكؽ أن تديؼ السلاحغة في تحجيج الأداء الكمي لدمؾك معيؽ بالشدبة  . د
لجساعة مؽ السدتخشجيؽ في أماكشيؼ الظبيعية كسا ىؾ الحال في حُجخ الجراسة أو 

 في مدتذفى لمرحة الشفدية في حالة الإرشاد الشفدي الجساعي. 

 أنواع الطلاحظة :

سية : وىي السلاحغة التي يتؼ فييا مذاىجة السُلاحِظ  السلاحغة السشغسة العم -1
لمسؾاقف أو الجؾانب الدمؾكية التي يشبغي الحرؾل عمى معمؾمات حؾليا ، وىي 
ملاحغة مشغسة تديخ وفق خظة مُعيشة وواضحة الأىجاف ، ويتؼ فييا تدجيل 

 الدمؾكيات السخاد دراستيا   .  

حغة عفؾية غيخ مقرؾدة ، وذلػ السلاحغة العابخة )العخضية(: وىي ملا -2
بسذاىجة السؾضؾع أو جؾانب مؽ الدمؾك دون تعسج أو تحجيج مدبق ، ولا يدتخجم 
فييا التدجيل ونتائجيا غيخ مزسؾنة وليذ ليا قيسة عمسية ، ومشيا ملاحغة سمؾك 
السدتخشج في السجرسة  أو يكتب أحج الظلاب عمى الججران أو يجخؽ وليا بعض 

 ء معمؾمات يدتفاد مشيا في إثارة الأسئمة والفيؼ .  الفائجة في إعظا

ملاحغة مباشخة : وتتؼ بحزؾر السُلاحِظ والسُلاحَظ في مؾقفٍ واحج ، وجياً  -3
 لؾجو في السؾاقف ذاتيا. 

ملاحغة غيخ مباشخة : وتتؼ دون إدراك السلاحغيؽ أن أحجاً يُلاحِغيؼ ، وتحجث  -4
 خشج . دون اترال مباشخ بيؽ السلاحظ والسدت
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السلاحغة السشغسة الجاخمية ) ذاتية (  : وفييا يكؾن السُلاحظ والسلاحظ ىؾ  -5
الفخد نفدو ، وىحا الُأسمؾب يعخف بـ الإستبظان أو التأمل الباطشي وىي ذاتية وليدت 
مؾضؾعية ، ومؽ عيؾبيا أنيا لا يسكؽ أن تدتخجم مع الأطفال الرغار الحيؽ لا 

 يدتظيعؾن القيام بيا  

السلاحغة السشغسة الخارجية : ويكؾن أساسيا السذاىجة السؾضؾعية والتدجيل  -6
إزاء الذخص ومغاىخ ونؾاح سمؾكية معيشة دون التحكؼ في الغخوف والعؾامل التي 

 تؤثخ في ىحا الدمؾك . 

السلاحغة السقيجة : وتكؾن مقيجة بسجال أو مؾقف معيؽ ومقيجة ببشؾد أو فقخات  -7
لأطفال في مؾاقف المعب أو الإحباط أو أثشاء التفاعل معيشة مثل ملاحغة ا
 الاجتساعي مع الكبار . 

السلاحغة الجورية : وتتؼ في فتخات زمشية محجدة وتدجل حدب تدمدميا الدمشي  -8
 كل صباح أو كل أُسبؾع أو كل شيخ. 

 طرائق الطلاحظة :

جية الإرشادية التي تختمف الظخائق التي تتؼ بيا ملاحغة السدتخشجيؽ وفقاً للإستخاتي
يتبعيا السخشج الشفدي وتبعاً لمحالات التي يعاني مشيا السدتخشجيؽ وبشاءً عمى الفتخة 
الدمشية الكمية السدتغخقة في السقابلات الإرشادية لغخض تحقيق اليجف العام 
لمسلاحغة وىؾ اختبار الأداء الدمؾكي ليؼ في السؾاقف الستبايشة مؽ أجل تقؾيؼ 

 برفة عامة ، وفيسا يمي عجد مؽ ىحه الظخائق :  سمؾكيؼ الكمي

أولًا. ملاحغة الاستجابات الدمؾكية السدتسخة : تدتخجم ىحه الظخيقة في ملاحغة 
السدتخشج لفتخة زمشية طؾيمة برفة مدتسخة إذا كانت الاستجابات الدمؾكية في 
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السؾاقف التي يلاحظ فييا تترف بالاستسخارية ، ويدتفاد مؽ ىحه الظخيقة في حالة 
تعديد الاستجابة الدمؾكية السخغؾبة وذلػ بإطالة حجوثيا أو في حالة كف الاستجابة 
الدمؾكية غيخ السخغؾبة وذلػ بسحاولة تقميل الفتخة الدمشية التي تدتغخقيا وذلػ عشج 

السدتسخة لسخيض مراب بالخؾف مؽ الؾحجة والعدلة تقؾيؼ الاستجابة الدمؾكية 
 والأماكؽ السغمقة  . 

 ثانياً. ملاحغة الاستجابات الدمؾكية الستكخرة :

تدتخجم في ملاحغة السدتخشج لسجة زمشية محجدة إذا كانت استجاباتو        
الدمؾكية في السؾاقف التي يلاحظ فييا تترف بالتكخار كل مجة زمشية قريخة ضسؽ 

سجة الدمشية الكمية السحجدة والسدتغخقة في ملاحغتو ويسكؽ تقجيخ عجد التكخارات ال
للاستجابة الدمؾكية في كل فتخة زمشية قريخة وذلػ بقدسة العجد الكمي لتكخارات 
الاستجابة الدمؾكية عمى الفتخة الدمشية الكمية ،ويدتفاد مؽ ىحه الظخيقة عشجما يكؾن 

واحجة لمسدتخشج الحي تحت السلاحغة بذخط أن تكؾن التخكيد عمى استجابة سمؾكية 
متقظعة ومتكخرة عمى فتخات زمشية متداوية السجة ثابتة بيؽ حجوث الاستجابة وبيؽ 
تكخارىا مثل ملاحغة قزؼ الأعافخ عشج الظفل ويفزل استعسال ىحه الظخيقة 
 لإمكانية ملاحغة السدتخشجيؽ في غخفة الإرشاد الشفدي خلال السجة الدمشية

 السدتغخقة في السقابمة الإرشادية . 

 ثالثاً. ملاحغة الاستجابات الدمؾكية السرشفة نؾعياً :

ىحه الظخيقة تدتعسل عشجما تكؾن ملاحغة السدتخشج لسجة زمشية محجدة إذا كانت 
استجاباتو الدمؾكية في السؾاقف التي يلاحظ فييا متبايشة ومشفرمة عؽ بعزيا ومؽ 
السسكؽ ترشيفيا ترشيفاً نؾعياً بحيث تتزح مجى الكفاءة في الأداء الدمؾكي لكل 
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فيو ،يدتفاد مؽ ىحه الظخيقة مؽ السخونة  استجابة مشيا عمى حجة أو مجى القرُؾر
 في السلاحغة والتقجيخ. 

 إجراءات وخطوات الطلاحظة : وتتضطن ما يلي : 

الإعـــجاد :ويتزسؽ التحجيج والتشغيؼ والتخظيط والتجييد السدبق لمدمؾك أو  . أ
 السؾقف والدمان والسكان والأدوات والسعمؾمات والأىجاف الخاصة بالسلاحغة . 

الؾقت السشاسب لمسلاحغة : ويعشي تحجيج الؾقت السشاسب الحي يدتغخقو  . ب
 إجخاء السلاحغة . 

مكان السلاحغة : في مكاتب أو معامل ومختبخات عمؼ الشفذ وىي عادةً  . ج
مجيدة بالأدوات والأجيدة ، مجيدة بتجييدات خاصة تسكؽ السخشج مؽ مذاىجة 

 قائية وبجون ترشع . السدتخشج مؽ أي اتجاه وملاحغة الدمؾك بتم

إعجاد دليل السلاحغة : لتحجيج عيشات الدمؾك التي تلاحظ وىؾ دليل لجسع  . د
السعمؾمات العامة عؽ أُسخة  السدتخشج وحالاتو ومؾاطؽ القؾة والزعف والانحخاف 

 والدؾاء . 

 ىـ. انتقاء مؾاقف سمؾكية مسثمة لمسلاحغة .

عة سمؾك السدتخشج وفي حالة  وجؾد تشفيح السلاحغة : يقؾم السخشج بستاب  . و
 مجسؾعة يفزل تعجد السلاحغيؽ . 

التفديخ والتذخيص : يبجأ تفديخ تدجيلات وسمؾكيات السدتخشج في ضؾء   . ز
 خمفيتو وخبختو التخبؾية والثقافية والاجتساعية.    


